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 .یهوش مصنوع

های پیشنرفت  در حوزة بانکداری ایران اتنت و نق   هوش مصننوعی یکی از فناوری 
در   ی توانمندتاز هوش مصنوع   های یت قابل   گاه ی جا   کند. در این تحقیق، مهمی ایفا می 

هنا  ارزینابی دننده اتننت. این قنابلینت  ران ی ا   ی نظنا  بنانکندار   ی عملکرد نظنارت  افزای  
بهبود ، و  مدیریت خطر ،  امنیت و حفاظت اطلاعات تشنیی  تقل،،   عبارت اتنت از 

اهمیت اتنتفاده از هوش مصننوعی در بانکداری ایران   تنس   ی پرداخت. ها تنامان  
  با دنده  ی گردآور   ة پرتنشننام 15  ق ی پژوه  از طر   ن ی ا   ی ها داده بررتنی دنده اتنت. 

اطلاعات   ی و فناور   ی بانکدار  ة از متیصنصنان و افراد خبره در حوز  ی گروه   کمک 
بانک ملت،   رة ی مد  ئت ی ه  ی اعضننا   از  بودند  عبارت گروه   ن ی دننده اتننت. ا  ل ی تکم 

و    ی پول   ة کاردنناتنان پژوهشنکد   ، ی اطلاعات بانک مل   ی تنان بی  فناور کاردننا 
افراد   ن ی ا  ، ی . ترک ی بانکدار  ة با تیصن  در حوز  ی دانشنگاه خوارزم   د ی ت و اتنا   ی بانک 

کشنور انتیا    ی و اقتصناد   ی بانک   نظا  در   ی و تیصنصن  ی ت ی ر ی ک  از تنطو  میتل  مد 
  ی هنا افتن  ین و دقنت   ت ین جنام     ی و بن  افزا  آورد   را فراهم  ی متنوع   ی هنا دگناه ین دنندنند، د 

  ی زوج   ة سننن ی و مقنا   ارهنا ین رم  ی بنندی ز بنا توجن  بن  اولوینت   پژوه  کمنک کرد. 
  ارتقنای و  خطر   ت ین ر ی تقلن،، مند    ی و حفناظنت اطلاعنات، تشننی  ت ین امن   ی هنا ت ین قنابل 

  ل ین تحل   نند ای بنا اتننتفناده از فر   ی، پرداخنت بنا انواع میتل  بنانکندار   ی هنا تنننامنانن  
  . طبق نتایج، دند   گرفت   ی خروج   Expert Choiceافزار کمک نر    ا ب   و   ی مراتب تنلسنل  
 یشننتری دارد. ب   ت ی اهم ها،  ی بانکدار  ر ی تننا ، در مقایسنن  با  بر توکن ی مبتن   ی بانکدار 

و   ت ین امن   ت ین قنابل   ، توکن   بر ی مبتن   ی کن  در بنانکندار   دهند ی نشننان م   ی خروج   ات ین جزئ 
  ؛ 0/ 4۸9  ی بنا وزن نسننب   خطر   ت ین ر ی مند   ؛ 0/ 492  ی حفناظنت اطلاعنات بنا وزن نسننب 

 با وزن نسننبی   پرداخت   ی ها و بهبود تننامان    0/ 4۸1 ی تقل، با وزن نسننب     ی تشننی 
و    ت ین امن   ت ین قنابل  زیناد   ت ین اهم   ة دهنند نشننان   ترتین، در اولوینت هسننتنند و بن    0/ 444

 . اتننت   ی نظا  بانکدار   ی در بهبود عملکرد نظارت   خطر   ت ی ر ی حفاظت اطلاعات و مد 
توانمنند در    ی ابزار   ی هوش مصنننوع   ی نناور ف گرفنت کن    جن  ی نت   توان ی م   ت، ین نهنا   در 
عمنل    ران ی ا   ی بنانک   نظنا    ت ین امن     ی و افزا   هنا خطر کناه     ، ی عملکرد نظنارت     ی افزا 
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  مقدمه.  1
 یهاهیجزء پا  ی و ر هر کشللور  یاقتصللا   ةتوسلل   یاز ارکان اصلل   یکی یبانکدار

 جیو ترو  ی(تالیجی رقومی )تحول   ر،یاخ  یهااسلللد.  ر  هه  یاقتصلللا   ةتوسللل ل
مدکر ن اکار  یرا برا ید یلجد   یفضلللا  ،یازجم له هو  مصلللنو   ،برتر  یهایفنلاور

  یر یا گیازجم ه    -یتوانمندسللاز هو  مصللنو   یهادیفراهم سللاخته اسللد. قاب 
و   یاثربخشل  ،طور بالقوهبه  -کلان  یها ا ه  لی و تح  ،ی یپر از  زبان طب ن،یماشل

فرا رانظللارت  ینللدهللای قللد  بللانک  ی  نظللاب   & Ferreira)   هللد میارتقللا    ی ر 

Albuquerque, 2020.) کشلل    ده،یچیپ  یالگوها  ییابزارها قا ر به شللناسللا  نیا
 یندهایفرا  یمد او کار  دیشلااف  شیافزا  هسلتند که بر  خطر  لیتح   ارتقایتق ب، و  

  یهلا یاز فنلاور  یریگبهره  .(Udeh et al., 2024)   ار   یمیمسلللتق  ریثتل   ینظلارت
اسلد و به رو    شلرفدیها شلتابان  ر اال پها  ر بانک ا ه  وتح یلتجزیهو   د یجد 
رهبران مؤسللسللاح  راال   کهی راال  ،اسللد شللده  لیتبد  یاسللتاندار   یاتی م 
و   یفنلاور ةو گاتگو  ربلار  هسلللتنلد   دیلاولو نیبرتر  مثلابلةرقومی بله  کر یرو رفتنیپل  
 یاسللابرسلل یهاط ی ر مح  ژهیوبه  ،ها ا ه  لیو تح   رقومی  یها(پ تاربسللازه )بن

کامل   یهامجمو ه  ا ه  لیتح   ییبه متخصلصلان توانا  ،افزاربانک با اسلتاا ه از نرب
  (.Iran Mahd et al., 2024) که  رگ شته ممکن نبو  هد میرا 

 یسلازچابک  یبرا  ید یک  یاز راهکارها یکی  رانیا یبانکدار یهوشلمندسلاز
و   هانهیکاهش هز  ،یوربهره  افزایش ر    اسللد و  میکشللور تحد تحر ینظاب بانکدار

موار  زیر   ند یافر نی. اکند یم اایا  ینقش مهم  ،یبه خدماح مال  ی سلترسل  شیافزا
نجیرة ب وک  ز  ،یمانند هو  مصلنو   نینو  یهایاسلتاا ه از فناور  شلو :می  شلاملرا  
هلا بله بلانلک  ی؛ وکیپر اخلد الکترون یهلابنظلاکلان و   یهلا ا ه لیلتح  ،(نیچبلاک)
  رضلة ر    عیو تسلر دیامن  یارتقا اح،ی م   یسلازنهیتا با به   هد یامکان را م نیا

  یها دیو محدو   یاقتصلا   یها ر برابر چالش  یطور مؤثربه  ان،یخدماح به مشلتر
 یهابنظا  دی ر کنار تقو یسلازهوشلمند   گر،ی   یتر شلوند. از سلومقاوب  یلم  انیب

 بنظلابله   یابیل سلللت ریهلا، مسلللبلانلک  رقومی  یهلایتوانمنلد   یو ارتقلا  خطر دیلریملد 
  کند.میو مقاوب را هموار  داریپا یبانکدار

اسلد  یشلرکت دیااکم  یرهایتمرکز بر متغ یها  ر راسلتاروند بانک یبررسل
 م کر    متل ثر از  یکنترل  اخ   دیلایک  یلابلد؛ همچنین،هلا بهبو    م کر  بلانلک  تلا

  ی اسللاسلل یهااز چالش  یکی (.Bakhtiari & Yaghoubpor, 2024)  هاسللدبانک
اسلد.  یالم  نیاز انطباق با مقرراح ب نانیمقاب ه با فسلا  و اطم  ران،ی ر ا یبانکدار
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 یمال  یهاخطرکنترل و کاهش    یرا برا  یمؤثر یابزارها  یاسلتاا ه از هو  مصلنو 
 شلللرفتلهیپ  یهلاتمیالگور(.  Almustafa et al., 2023)   هلد میقرار    اریل ر اخت
 هایاقداب  برای ییو هشللدارها ییخو کار شللناسللا  طورمشللکوک را به  یرفتارها

 نیا شلنیکیراسلتا اپ  نی ر ا(.  Pattniak et al., 2024)  کند میارسلال   رانهیشلگ یپ
 شیافزا  ،یناظر بانکدار  ی ر نها ها  وشمند ه  یهااسدیس   ةهمراه توس به  هایفناور

(. Chen et al., 2022همراه خواهد  اشللد )بهنظارح را    دیایو بهبو  ک  دیشللااف
آن اسللد   ازمند ین  نیهمچن یبانکدار  یبر نظاب نظارت  یهو  مصللنو   یرگ اریت ث
 ر .  تدوین شلو اوزه   نیا  یهامتناسلب با چالش  یو اخلاق  یقانون یهاچارچوب  که

هو   یهاسللتمیمؤثر سلل یاجرا  یراکه ب  ا ه شللده اسللدنشللان   ریاخ  قاحیتحق
 یضلرور  رقومی یهارسلاخدی ر ز  یگ ارهیکار و سلرما  یرویآموز  ن  ،یمصلنو 

 یخصلوصل  میها و اااظد از ار ا ه  دی لاوه، امنبه  (.Bahoo et al., 2024) اسلد
(. Ruzbahani, 2024 ار  )  یا یلز  دیلاهم  هلافنلاوری  نیا  یریکلارگ ر زملان بله

 قد   افزایش ر    یتوانمندسلاز هو  مصلنو   یهادیموجو ، قاب   یهاچالش  اوجو ب
  ار ظرفیلد زیلا ی  و مقلاب له بلا تق لب و تخ الاح    ینظلارت  احیل م   یملد او کلار

(Davenport & Ronanki, 2018.)  
 

 سازی هو  مصنو ی  ر بانکداریها و مزایای پیا هچالش.  1جدول  
 سازي هوش مصنوعی هاي پیادهچالش سازي هوش مصنوعی مزایاي پیاده

 ها وری بانکافزایش  م کر  و بهره •
موار  قانونی و تنظیمی استاا ه از هو    •

 مصنو ی  ر بانکداری
کاهش خطا و افزایش  قد  ر   •

 گیری تصمیم
های  سازی سیستممشکلاح فنی پیا ه •

 هو  مصنو ی
افزایش امنید و ج وگیری از  •

 های مالی تق ب
ج ب ا تما  و مقبولید  مومی  ر  •

 استاا ه از هو  مصنو ی  ر بانکداری 
مداری و  رضة افزایش مشتری  •

 تر و بهتر خدماح سریع
های امنیتی و ااظ اریم  نگرانی •

 خصوصی مشتریان 

 
مد برخی مشتریان  ر پ یر  مقاو •

 بر هو  مصنو ی خدماح مبتنی
 سندگان یمنبع: نو

 . روش پژوهش2
 یهاسلتمیسل  ارتقایو ضلرورح   دیاهم  یپژوهش از طرح پرسلش و بررسل نیا ر  

با   بر ه شلده اسلد.  ر این مطال ه،  بهره  رانیا ی ر صلن د بانکدار  یهو  مصلنو 
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توانمنلدسلللاز هو    یهلادیلقلاب   یابیلو ارز  یهو  مصلللنو   ،یتمرکز بر بلانکلدار
پژوهش  نیا  یهاو ضلرورح  هادیاهم  یبرخ  ،.  ر ا امه نبال شلده اسلد  یمصلنو 

 شو .مطرح می رانیا ی ر بانکدار
ی  نوآورانه و قدرتمند   یفناور  یهو  مصللنو   .یبانک  يندهاایبهبود فر  الف(

 نیا ر  .   ار  یبانک یندهاایبهبو  فر  یبرا یاریلبسللل یهادیلقاب   اسلللد که
 افزایش ر    یتوانمندسلاز هو  مصلنو  یهادیقاب تلا  شلده اسلد    قیتحق

کاهش مداری و  و مشتری اح،یسر د و  قد  ر  م   شیافزا  ،یخدماح بانک
 .شناسایی شو  اخط
توانمنلدسلللاز هو    یهلادیلقلاب   یابیلارز  ي. ورو بهره   ییکاارا  شیافزا  ب(

و   ییکننلد و کارا نهیتا منلابع خو  را بهکنلد  میها کملک  به بانک  یمصلللنو 
هو    یهادیو محدو  هادی هند. با شللناخد بهتر قاب   شیرا افزا  یوربهره

 ر   یفناور نیاز ا  اسلللتاا هبرای    توانند یها مبانک ،ی ر بانکدار  یمصلللنو 
 .رند یبگ  یبهتر یهامیخو  تصم خدماحو  ندهاایفر
را  ی ر بانکدار  مدارییمشلتر  یهو  مصلنو  مداري. يتحول در مشاتر پ(

  ی،هو  مصلنو   یهادیبا اسلتاا ه از قاب   توانند ها میبانک  .بخشلد ارتقا می
 شلده،یسلازیخدماح شلخصل ،ینیماشل  یریا گیو    ی یمانند پر از  زبان طب

 .دهند ب انیسا ته به مشتر 24 یبانیهوشمند و پشت یهاشنها یپ
نقش    ی ر بلانکلدار  دیلامن  افزایش ر    یهو  مصلللنو   . تیاامن  شیافزا  ت(

  ،ی هو  مصلنو   یهایو فناور  هاتمیکند. با اسلتاا ه از الگورمی اایا  یمهم
  یها تمیالگورسللازی امکان پیا ه،  یابد افزایش میها بانکتوان شللناسللایی 

 ر   دیو امن  شلو میسلر می  رم مولیغ  یالگوها  صیتق ب و تشلخ  صیتشلخ
 .خواهد شد  لیتسه یبریسامقابل املاح 

توانمندسللاز هو    یهادیقاب  یابیارز  ةنیزم   ر  قیتحق  ي. نوآور  ةتوساع ث(
  یها یفناور  شلللرفدیو پ  ینوآور  ةبه توسللل   رانیا ی ر بانکدار  یمصلللنو 

هو    یهادیلو محلدو  هادیلکنلد. با شلللنلاخد بهتر قاب میکملک   یبانکلدار
   رضللةو   یبانکدار  یهاسللتمیبهبو  سلل  یبرا  توانند یها مبانک  ،یمصللنو 

 . رضه کنند نوآورانه  یراهکارها انیبه مشتر ترشرفتهیخدماح پ
 ر    یبا توجه به رشللد روزافزون هو  مصللنو   ی. المللنیب  يریپذرقابت ج(

کملک   یرانیا  یهلابله بلانلک نلهیزم  نی ر ا قیجهلان، تحق  یصلللن لد بلانکلدار
بر ارند.   یقدب مؤثر  ی،الم  نیب یهاها و شلرکدبانککند تا  ر رقابد با  می
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و   ندهاایاز آن  ر فر  یریگو بهره  یهو  مصلنو   یهایبا اسلتاا ه از توانمند 
 هنلد  شیخو  را افزا یریپ  رقابد  تواننلد یم  یرانیا یهابانک ،یبانک خدماح

  سد آورند.به ی ر بازار بانکدار یتریقو گاهیو جا
 

سلازی هو  مصلنو ی  ر بانکداری اشلاره شلده ، به مراال پیا ه1  ر شلکل
 اسد.

 
 منبع: نویسندگان 

 ی  ر بانکدار یکارگیری هو  مصنو  به ینیاز برا مور راال م.  1شکل  

  
د همیبررسلی و تح یل نقش و ا  بارح اسلد از  تحقیق  ر این هدف اصل ی
های سلللؤال؛ همچنین، بانکلداری  نظلارتی نظلاب ر بهبو   م کر   هو  مصلللنو ی  

 م کر   افزایش ر    یهو  مصللنو   هاییدچه نوع قاب  تحقیق به قرار زیر اسللد:
 یهابه مؤسسه  د یها بابانک  چرا  را  ار ؟  یرت ث  نیشتریب  رانیا  ینظاب بانکدار  ینظارت
 اییندهچه آ  یبر هو  مصلنو یمبتن بانک  شلوند؟ لیتبد   یبر هو  مصلنو یمبتن

 های پژوهش به شرح زیر اسد: هیفرض  ار ؟
های توانمندسلاز هو  مصلنو ی  ر  م کر  بانکداری  ر  قاب ید . 1فرضایة 

 کند. توجهی ایجا  میایران ارتقای قابل
های توانمندسلاز هو  مصلنو ی  ر بانکداری اسلتاا ه از قاب ید . 2فرضایة 

 ر   کند.های ف  ی صللن د بانکداری کمک میمواجهه با چالش ایران به
های توانمندسلاز هو  بر اری از قاب یدرو  که بهرهاین فرضلیه گمان می

های مالی، تشخیص هایی مانند تق ب  ر تراکنشمصنو ی  ر ال چالش
امنیلد کی  پول هلای خطر و یللتح هلای رقومی، ارتقلای  تق لب  ر 

های پیشلگیری از تق ب، همچنین افزایش امنید و ااظ اریم سلیسلتم
 بانکداری کمک کند. خصوصی  ر 
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  نوآوري. 3
 افزایش ر    یتوانمندسللاز هو  مصللنو  یهادیبا تمرکز بر قاب  ،ااضللر  پژوهش

 . اسلللد  ینوآور ی ارا  یمت لد   یهلااز جنبله ران،یا  ینظلاب بلانکلدار ی م کر  نظلارت
 انیب  گونهنیا  توانیم  یاقتصلا  یها ر بسلتر چالش  را رانیا  ینظاب بانکدار  یابیارز

 ر   یهو  مصلنو   یک   یکاربر ها  بیشلتر نیشلیپ  یهاپژوهش ر    کهیل راا  :کر 
 یبرا  نینو  ی یچارچوب تح   طرحمطال ه با  نیا ر  ، شللده اسللد  یبررسلل یبانکدار

 ران،یا ی ر بانکدار  ینظارت یندهاایبر فر  یهو  مصلنو   ریت ث  یابیو ارز  یسلازمدل
  رفتنچلارچوب، ضلللمن  رنظرگ  نیا ر  ده اسلللد.  شلللاتخلا     زیمتملا  یکر یرو

کشلور،   یااکم بر صلن د بانکدار یسلاختار  یهاو چالش  یاقتصلا   یهادیمحدو 
مطرح شلده  رانیا  ی ر نظاب مال  یفناور نیا  یریکارگبه یامدهایجامع از پ  ی یتح 

 یهادیقاب  یابیارز  ی( براAHP)  یمراتبسلل سلل ه  لیرو  تح   ،نی. همچناسللد
 لیو تح   یزوج  ةسللیرو  مقااسللتاا ه شللده اسللد. از    بارنینخسللت  یبرا  ینظارت

هو    ینظارت  یهادیقاب   یبند دیو اولو  ی ه ر وزننیز (  AHP)  یمراتبسلل سلل ه
مند، محور و سلامان ا ه  کر یرو  نیا ر  .  شلد بهره بر ه    رانیا ی ر بانکدار  یمصلنو 

 ینکنظارح با  دی ر تقو  یاب ا  هو  مصللنو   نیترمهم  ترقی ق  ییامکان شللناسللا
ه اسللد. شللد توجه  بدان کمتر   نیشللیکه  ر مطال اح پ  یکر یرو  شللو ؛میفراهم  
 یهو  مصنو  یسازکپارچهی  یبرا یاستگ اریچارچوب س با اسلتاا ه از    ،نیهمچن

 ر   یهو  مصلللنو   ةبلالقو  یکلارکر هلا  یبر بررسلللهلا،  لاوهبلانلک  ی ر نظلاب نظلارت
 نیو تدو  یاسللتگ اریسلل  یبرا  یجام   راه  ةها، نقشللبانک  ی م کر  نظارت  ارتقای

 . مطرح شده اسد یبر هو  مصنو یمبتن یمقرراح بانک
 یهلاو چلالش  ینظلارت  هلایبلا  رنظرگرفتن الزاب  ،یشلللنهلا یچلارچوب پ ر  

را کلان و مقرراح    یراهبر هلا  نیتلدو  یمبنلا  توانیم  ران،یا  یصلللن لد بلانکلدار
 د یکه اهم  یگری. مور     اقرار   یبانکدار  ة ر اوز  یفناور  هایمتناسلب با تحول

 ر  سللد.آن ا  دیامن  لیبر توکن و تح یمبتن  یشللرکت یمدل بانکدار  یطراا   ار 
بر توکن  ر چارچوب یمبتن  یشلرکت یبار، مدل بانکداریننخسلت  یپژوهش برا نیا

 ،یشلنها یمدل پ ر  . شلده اسلد  لیو تح   یم رف  رکشلو یبانکدار  ینظارت  دیریمد 
  ةشلرفت یپ  یهاتمیو الگور  یسلازتوکن  یفناور  یریکارگکه به  ا ه شلده اسلدنشلان 
افزایش را    ینظلارح بلانک  یملد او کلار  دیلامن  د،یلتق لب چگونله شلللالاف  صیتشلللخ

و کلاهش   یملال  دیلامن ی ر ارتقلا یفنلاور  نیا ةبلالقو  آثلار  ن،یبر ا.  لاوهبخشلللد می
 ر   یهو  مصلنو  ییجراا  یهاچالش  ، ر آخر .ده اسلدشل  یبررسل  یتخ ااح بانک
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 نیشیبرخلاف مطال اح پ  ،پژوهش  نی ر ا  تح یل شده اسد.  رانیا  یصن د بانکدار
 ید ی، موانع ک اسلد   اشلته  د یت ک ی ر بانکدار  یهو  مصلنو   یایبر مزا  بیشلترکه  

و  ییشللناسللا  رانیا ی ر نظاب بانکدار  یفناور نیا  یسللازا هیو پ ر  یپ    ری ر مسلل
مرتبط با   یو فرهنگ   یاقوق  ،یفن یهاراسللتا، چالش نیده اسللد.  ر اشلل  لیتح 

 یبرا  یاتی م  یو راهکارها شللدهی هوشللمند بررسلل  ینظارت یهااسللتقرار سللامانه
 ر شللده اسللد. مطرح  کشللور   ی ر صللن د بانکدار  یفناور نیا ر  یپ    لیتسلله

 ر   ینقش هو  مصنو   بارةموجو   ر  یقاتیتحق یهاشلکاف  تنهانه ،پژوهش ااضلر
چارچوب   ،یمدل ماهوم  با طرح، ب که  شلللده اسلللد  پوشلللش  ا ه  رانیا یبانکدار

تحول    ر ی مؤثر  ر مس   ی گام   ، ی هو  مصنو   ی ها د ی قاب   ی مراتب س س ه   ل ی و تح    ی نظارت 
مطال ه    ن ی ا  ج ی ا اسلد. نت   شلده    ر کشلور بر اشلته  ی نظارح بانک   ی و هوشلمندسلاز   رقومی 

پیشلنها     ی نظارت  ی و نها ها   ی بانک  ران ی مد   اسلتگ اران، ی سل  ی برا   ی و راهبر    ی منبع   م 
 ی کلان  ر راسلتا  ی ها راهبر    ن ی هوشلمند و تدو  ی ا ه م ی اتخا  تصلم  سلاز نه ی زم   تا   شلو  می 

 .د باش  کشور   ی مال   د ی امن   ی هوشمند و ارتقا  ی بانکدار   ة توس  

 . بحث4
 يدر بانکدار یتوانمندساز هوش مصنوع يهاتیقابل .4.1

  یها  ا ه  لیتح   ،ی ر بانکدار  یکاربر  هو  مصلللنو   یهاجنبه  نیتراز مهم  یکی
ها بانک (.Doumpos et al., 2023) اطلا اح اسلد  قیو  ق  عیکلان و پر از  سلر

 یملال  یرفتلارهلا  ینیبشیهلا، پتراکنش  یهلا ا ه  لیلتح   یبرا  هو  مصلللنو یاز  
 & Sharma)  کنند یموار  مشللکوک به تق ب اسللتاا ه م  ییو شللناسللا انیمشللتر

Matoria, 2018ی اسلد هو  مصلنو  یاصل   یهااز مؤلاه  یکی نیماشل  یریا گ(. ی
و  ییرا شللناسللا  رم مولیغ  یرفتار  یکه الگوها   هد یامکان را م نیها ابه بانک  و

 گر،ی   یسللو از  (.Mhalalli et al., 2020)  صللا ر کنند  رانهیشللگ یپ یهشللدارها
  هلایو گزار    یمتن  یهلاتلا از  ا ه کنلد یهلا کملک مبله بلانلک  ی یپر از  زبلان طب

 Jomon Joseافزایش  هند )را    انیبه مشتر  ییکنند و پاسخگو  یبر ارموجو  بهره

& Aithal, 2023).  و  ،بخشللد ی را بهبو  می اخ   یروندها  یفناور  نیا  یریکارگبه 
 هلد  را افزایش می  یملال  یهلا ا ه  لیل ر تح   دو  قل  ی را کلاهشانسلللان  یخطلا

(Edunjobi & Odejide, 2024 .) 

 یعملکرد نظارت  افزایشدر   هوش مصنوعی نقش  .4.2

اسللد که از بروز تق ب و   یهر نظاب بانک یاز ارکان اصلل   یکیمؤثر    ینظارت   م کر 
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قا ر   یبر هو  مصللنو یمبتن  یهاسللتمیکند. سللمی  یریمخت   ج وگ  یهاخطر
ی را و رفتار مال  خطرمخت     یالگوهاو   رضله کنند    شلرفتهیپ  یهالیتح  هسلتند 

هلا کملک بله بلانلک  هلادیل قلاب  نیا  .(Kolleshi & Golemi, 2024ی کننلد )نیبشیپ
 یبهتر  هایمی مل و تصللم ترمنیا  یمال  یدهایو تهد  هاخطرکه  ر مقابل    کند یم

 .(Balaji, 2024) کنند ها اتخا  تراکنش یابیو ارز یاستگ اریس  بارة ر

 رانیا یدر نظام بانک هوش مصنوعی يسازادهیپ  يهاچالش .4.3

 ، اراسلللد  ی م کر  نظلارت  افزایش  یبرا  یفراوان  یایلمزا  یهو  مصلللنو   اگرچله
 بارح ها چالش نیهمراه اسلد. ا ییهابا چالش  رانیا  یآن  ر نظاب بانک یسلازا هیپ

 یهااخدرسللیبه ز  ازیها، و ن ا ه  دیو امن  یخصللوصلل  میار  ،یموانع قانون  اسللد از
 .(Rahman et al., 2023) متخصص یو منابع انسان شرفتهیپ

اسللد که    یاز موان   رییو مقاومد  ر برابر تغ یفرهنگ سللازمان  گریشللکل  
بلا آن مواجه    ی ر نظلاب بلانک د یلجلد   یهلایفنلاور  یریکلارگبله  نلد ایممکن اسلللد  ر فر

  (.Cimpeanu et al., 2023) میشو
مؤثر  ر    ی ها گام بانک   ی  م کر  نظارت   د ی  ر تقو   ی اسلللتاا ه از هو  مصلللنو  

،  اسلللد  ی خلدملاح نظلارت   د یلا ی ک  ی و ارتقلا   خطر کلاهش   د، یلشلللالاف  ش ی افزا   ی راسلللتلا 
  ی رو ش ی ها و موانع پ چالش   د ی ر ی مد   ی مناسب برا   ن ی و قوان   ها اسد ی س   وضع اال ن ی  ر  

  ران ی اسلتاا ه از توکن  ر ا اائز اهمید اسلد که   . ضلروری اسلد   ی ر فناو   ن ی ا   ی سلاز ا ه ی پ 
  م ی  ر تنظ   ی بلانلک مرکز   ی قلانون    ی و وظلا   اراح یلنظر بله اخت صلللورح قلانونی بیلابلد.   گر ی   

قلانون بلانلک    ۶4و  ۵۹،  24، 4(، مسلللتنلد بله موا   ی م لاملات   ی هلا رمزپول )توکن   ة اوز 
 نوان »چلارچوب  بلانلک بلا  ن ی ا   ی شلللنهلا  ی سلللنلد پ   ران، ی ا  ی اسللللام  ی جمهور   ی مرکز 
آ ر    13ة  ج سلل  ها«  ر رمزپول   ة  ر اوز   ی بانک مرکز   ی گر م ی و تنظ   ی اسللتگ ار ی سلل

  .د یرس  بیا ضا به تصو ةبا موافقد هم ،یبانک مرکز ی ال دیئه   14۰3
 یاسلاسل یهااز چالش یکو ی  رانیاز توکن  ر ا  اسلتاا ه  هایدیمحدو  ربارة  

 :موار  زیر برشمر نی اسد ی ر نظاب بانکدار یهو  مصنو  ر  ی ر توس ه و پ  
های فنی مناسب زیرساخد  افزاري. افزاري و نرمهاي سختمحدودیتالف(  

افزاری و هلای نرببرای اسلللتالا ه از توکن  ر ایران وجو  نلدار  و نبو  توکن
 های اص ی  ر این زمینه اسد.افزاری یکی از چالشهای سخدمحدو ید

فقدان پ یر   مومی   هاي لازم. پذیرش عمومی و نبود زیرساختب( عدم
گلاهی کلافی  ر میلان مر ب و نهلا هلای ملالی از کلاربر هلای توکن ازجم له و آ

 موانع جدید اسد.
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نگرانی از امنیلد، ثبلاح  هااي امنیتی و خطرهااي مرتبب باا توکن. پ( نگرانی
و قاب ید ا تما  توکن یکی  یگر از موانع اصل ی  ر پ یر  هو  مصلنو ی  

  ر نظاب بانکداری اسد.
 

  ایران   ر  مالی  ناظر  و  قانونگ ار  نها های  لازب اسد   ها د ی محدو   این  بر  غ به  برای 
 ی ها چارچوب  تدوین  اسلد از  ح  بار  ا ه اقداب  این ی اتخا  کنند. ازجم ة  جام   های اقداب 

 زمان  تا .   مومی  آگاهی  ارتقای  و  مناسلب  فنی  ی ها رسلاخد ی ز  ایجا   مشلخص،  قانونی 

؛  بو   خواهد   شلوار  ایران  بانکداری  نظاب   ر  توکن  از  گسلتر ه ة  اسلتاا   ها، چالش  این  ال 
مجموع، نقش ف لال نهلا هلای ملالی  ر همکلاری بلا نهلا هلای قلانونگل ار و نلاظر،     ر املا،  

 مومی زمینه را برای   ، ایجا  بسلتر آزمایشلی و آموز  ها رسلاخد ی گ اری  ر ز سلرمایه 
 آور .میها  ر ایران فراهم توکن ةتوس ه و پ یر  گستر 

 های توکن  ر ایران به قرار زیر اسد: ر توس ة زیرساخد های اثرگ ارنقش
نهلا هلای ملالی    چاارچوب قاانونی و مقررات.   تادوینالف( همکااري در  

تلدوین قوانین و مقرراح   رتواننلد بلا همکلاری نهلا هلای قلانونگل ار و نلاظر،  می
 ها مشارکد  اشته باشند.مربوط به استاا ه از توکن

گ اری  نها های مالی با سلرمایه  هاي فنی. گذاري در زیرسااختب( سارمایه
توانند ها میبرای اسلتاا ه از توکن  نیازهای فنی مور    ر توسل ة زیرسلاخد

 به ایجا  بستر مناسب کمک کنند.
توانند با ایجا  بسلتر آزمایشلی نها های مالی می   ایجاد بساتر آزمایش و پایه. پ( 

 .ا و موانع را تسهیل کنند ه ها، شناسایی چالش و پایه  ر استاا ه از توکن 
هلای  تواننلد بلا برنلاملهنهلا هلای ملالی می ت( آموزش و ارتقااي آگااهی عمومی. 

رسللانی،  ر افزایش آگاهی مر ب و سللایر نها ها از مزایای آموزشللی و اطلاع
 ها نقش  اشته باشند.استاا ه از توکن

مشللارکد نها های مالی با   ها و فناوران توکن. آپث( همکاري با اساتارت
و محصلولاح جدید   های نوپا و فناوران اوزة توکن به افزایش نوآوریشلرکد

 کمک خواهد کر .
 

توان  ، می2هلای هوشلللمنلدانله و مطرح  ر جلدول  همچنین، بلا اجرای اقلداب
 م کر  نظلارتی نظلاب بلانکلداری ایران را افزایش  ا ، بلانکلداری اسللللامی را تقویلد  

هایی که برای اقداب بندی به مبانی اقتصلللا  اسللللامی را ارتقا بخشلللید.کر  و پای
توان انجلاب  ا   ر هلا و نهلا هلای نظلارتی  ر ایران میین بلانلکتقویلد همکلاری ب

 آمده اسد. 3جدول 
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  یاسلام یبانکدار دیو تقوها برای افزایش  م کر  نظارتی نظاب بانکداری ایران  اقداب .2  جدول
 ی با استاا ه از هو  مصنو  

ایجا  سامانة  
نظارح هوشمند بر  

 ها  م کر  بانک

ای های هو  مصنو ی برای پایش خو کار و لحظهسامانهافزایش  •
 ها های مالی بانکها و سایر شاخصها، ترکیب سبد  اراییتراکنش

 بینی الگوهای غیر ا ی و خطرهای بالقوهشناسایی و پیش •
 های اصلاای ها برای اتخا  اقداب های هوشمند به بانک  ا ن هشدار و توصیه  •

تقوید ابزارهای 
 هی و  گزار  

 ها تح یل  ا ه

 های بانکی وتح یل گزار  کارگیری فنون هو  مصنو ی  ر تجزیه به  •
 استخراج الگوها و روندهای پنهان برای افزایش نظارح و اخ  تصمیم  •
 های هوشمند و تاسیرپ یر برای بانک مرکزیتنظیم گزار   •

سازی  پیا ه
های  سیستم 

هوشمند منطبق با  
 اسلامیموازین 

های هو  مصنو ی  ر بررسی انطباق  م یاح بانکی  ایجا  الگوریتم •
 با موازین شر ی 

  ا ن هشدار و پیشنها  برای اصلاح فرایندها و محصولاح بانکی  •
 ها با اصول بانکداری اسلامیتقوید نظارح بر انطباق بانک •

افزایش شاافید و  
 پاسخگویی 

 ها ارزیابی خطرهای ا تباری و  م یاتی بانک کارگیری هو  مصنو ی  ر  به  •
 ها نا ان  ر خصوص  م کر  بانک های  قیق و شااف به  ی  ا ن گزار   •
 بر اقتصا  اسلامی تقوید ا تما   مومی به نظاب بانکی مبتنی •

 
 رانی ر ا ینظارت یها و نها هابانک نیب یهمکار  دیتقوهایی برای اقداب.  3جدول  

اندازی سامانة  راه
هماهنگی و تبا ل  

  ا ة هوشمند

گ اری اطلا اح و  سازة )پ تارب( یکپارچه برای اشتراک اندازی بنراه •
 ها و نها های ناظر های مالی بین بانک ا ه

 ها و شناسایی خطرهای سیستمی وتح یل  ا ه کارگیری هو  مصنو ی  ر تجزیه به  •
  های نظارتی گیری موقع و ماهوب برای تصمیم به های تح ی ی   ا ن گزار   •

های  ایجا  کارگروه
فنی و  م یاتی  

 مشترک

 ها و نها های نظارتی های مشترک متشکل از نمایندگان بانک تشکیل گروه  •
 شده های هماهنگالها و مسائل  م یاتی و یافتن راهبررسی چالش •
 نظارتی تبا ل  انش و تجربه بین متخصصان بانکی و  •

های  افزایش آموز  
مشترک و بازتوانی  

 نیروی انسانی 

 های آموزشی و سمینارهای فنی مشترکبرگزاری  وره •
 های نظارح و بانکداری های کارکنان  ر زمینه ارتقای  انش و مهارح •
 های همکاری  ر اوزة پژوهش و فناوری ایجا  زمینه •

ارتقای فرایندهای  
بازرسی و ا مال  

 مقرراح 

 های جدید سازی فرایندهای بازرسی و نظارح با استاا ه از فناوری یکپارچه  •
 ها و نها های ناظر شده بین بانک های هماهنگ ا مال مقرراح و  ستورال مل  •
 ایجا  مسیرهای ارتباطی  وسویه برای  ریافد بازخور  و ایجا  شاافید بیشتر  •

تقوید ابزارهای 
ال اختلاف و  
 مدیرید خطر

 ها و نها های نظارتی ایجا  سازوکارهای مشترک برای ال اختلاف میان بانک  •
 کارگیری هو  مصنو ی  ر ارزیابی خطرهای نظاب بانکی به •
 طراای راهکارهای همگرایی برای کاهش خطرهای سیستمی •

 منبع: نویسندگان 
 

پژوهش بلا توجله بله ، و م یلارهلا و زیرم یلارهلای این  4بلا توجله بله جلدول  
شللده از مطال ة متون نظری و بررسللی پیشللینة تحقیق  ر این آوریهای جمع ا ه
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مبلاال ، م یلارهلای امنیلد و االاظلد اطلا لاح، تشلللخیص تق لب، ملدیریلد خطر، 
های پر اخد استخراج و بررسی شد.  ر ا امه زیرم یارهای بانکداری ارتقای سلامانه

 ر بسلتر اینترند، بانکداری  ر بسلتر ات ت ان  ر شل ب بانکداری سلنتی، بانکداری 
بر توکن  ر پرسلشلنامه برای هرکداب از م یارهای همراه، بانکداری شلرکتی مبتنی

افزار وتح یل  ر محیط نربمنظور تجزیهصللورح مقایسللة زوجی و به کرشللده به
Expert Choice شو .بررسی می 
 شده اسد.، مدل ماهومی پژوهش ااضر نشان  ا ه 2 ر شکل 

 

 یچارچوب نظر.  1جدول  

 منبع: نویسندگان 
 

 
 پژوهش   یمدل ماهوم.  2شکل  

 منبع: نویسندگان  

 . پیشینه5
هلای توانمنلدسلللاز هو  اهمیلد قلاب یلد  هلا و مطلال لاح مرتبط بلاپژوهش  ةپیشلللینل

 ، هد که اسلتاا ه از هو  مصلنو ی  ر بانکداریمصلنو ی  ر بانکداری، نشلان می

امنید و اااظد  معیارها 
 اطلا اح

 مدیرید خطر تشخیص تق ب 
های  ارتقای سامانه
 پر اخد 

   ر ش ب یبانکدار زیرمعیارها 
 ی سنت یبانکدار

 ر   یبانکدار
 نترند یبستر ا

 ر بستر   یبانکدار
 ت ان همراهات 

  یشرکت یبانکدار
 توکنبر یمبتن
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خدماح   رضللةها و  های بسللیاری را برای بهبو   م کر  بانکها و فرصللدظرفید
 پیشللین برخی مطال اح و تحقیقاح    ،۵جدول    کند.  ربهتر به مشللتریان فراهم می

 گر آوری شده اسد. ر این اوزه 
 

 ة پژوهش پیشین .2جدول  

 منبع نتایج 

مداری و رقابد و تغییراح اساسی  ر  مشتری تغییراح فناوری، 
هایی مانند  ها م تقدند فناوریها تح یل شده اسد. آنبانک

ها را متزلزل و تغییراتی بنیا ی  ر  زنجیرة ب وک، موق ید بانک
ها ایجا  خواهد کر . مدل »بتابانک« برای تحول رقومی  ر آن 

 ها مطرح شده اسد. بانک

هیکوک و  
ریچموند 

(13۹۶) 

کند که هو  مصنو ی توانایی تشخیص، تح یل و  بینی میپیش
کند  سازی ااساساح انسانی را خواهد  اشد. ت کید میشبیه 

های مربوط به اریم خصوصی و  ها باید نگرانیرهبران شرکد 
استاا ه از هو  مصنو ی  اطای را مدیرید کنند. بهبو   

رای ارتباط تر را بتر و شخصیهای  میقهای  اطای فرصدت امل
 کند. با مشتریان فراهم می

 اونپورح  
(13۹۹ ) 

هایی مانند هو   های آینده از فناوریکند که بانکبینی میپیش
های مکالمه استاا ه خواهند کر . او تحول  مصنو ی و رباح

شدن به فضاهایی همچون کافه و  ها را  ر قالب شبیهفیزیکی بانک
بر  آینده، بدون ش ب سنتی و مبتنیهای بیند. بانکمغازه می

 های پیشرفته، ت ام ی بیشتر با مشتریان خواهند  اشد. فناوری

بوبییر 
(14۰۰) 

 لیل نداشتن شاافید و  او م تقد اسد  ر سیستم مالی رقومی، به
های بانکی، کنترل امور از  سد خارج شده اسد.  وجو  پیچیدگی

جایگزینی بانکداری سنتی و  سمد باید با رویکر ی جدید به
مقرراح جدید  ر سیستم مالی رقومی ارکد کر . به اصلاااح 

 ای  ر این سیستم ت کید  ار . اساسی و تغییراح ریشه 

میلان مک
(14۰۰) 

کند که هو  مصنو ی رضاید مشتری و وفا اری آنان ت کید می
پیشنها های  ها باید با   هد. بانکها افزایش میرا به بانک

موقع را برای مشتریان شده و بهسازیهوشمند، محتوای شخصی 
های  بر  ا هگیری مبتنی های تصمیمفراهم کنند. افزایش قاب ید

های  های بانکهای پیشرفته ازجم ه ضرورح اجیم و فناوری
 هو  مصنو ی اسد.

شرکد 
مکنزی و 

شرکا  
(14۰1) 

به کاربر های هو  مصنو ی  ر پنج  سته، ازجم ه یا گیری 
بینی  ماشینی پیشرفته و خو کارسازی فرایندها اشاره  ار . پیش

نژا  آ ری 
(13۹8) 
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 منبع نتایج 

ها  ها از این فناوریب بسیاری از شرکد2۰3۰کند که تا می
گیری بهتر ها به راهبر هایی برای بهرهاستاا ه خواهند کر . بانک

 افزایی برای مشتریان نیاز  ارند. منظور ارز  ها بهاز این فناوری

کند که خدماح بانکی  ر  شده را م رفی میماهوب بانکداری ت بیه
شو . او  مشتریان بدون اصطکاک اجرا می  ةزندگی روزمر

های سنتی  ها و ا ف رو هایی از کاهش موانع  ر پر اخد نمونه 
 ةکند. این روند به تجربمی مطرحمانند پول نقد و کارح را 

 انجامد.ت خیر مییمحور و بمشتری 

  آ وسی
(13۹8) 

بانکداری کاوی، به تح یل ا تما  کاربران  ر با استاا ه از  ا ه
شناختی الکترونیکی پر اختند.  ر این مطال ه، متغیرهای جم ید

بینی سطح ا تما  بررسی و از فنون یا گیری  و رفتاری برای پیش
ماشینی و محاسباح نرب استاا ه شد. کمیتة کارشناسی نتایج  

 بندی کر . شده را ت یید و رتبهسازیبهینه 

Liébana-
Cabanillas 

et al. 
(2013) 

م ماری امنیتی فلاسک را  ر بانکداری الکترونیکی بررسی کر ند  
شده  ر محیط ابری پر اختند. این سازیو به امنید شخصی

های  م ماری امکان کنترل  ستیابی اجباری و تنظیم سیاسد
محور را های امنیتی نقشها مدلآور . آنامنیتی را فراهم می

 رونیکی م رفی کر ند. های الکتبرای افزایش ایمنی  ر پر اخد

Hamidi et 
al. (2013) 

بر  رک و اولوید کاربران ت ان همراه  ر پر اخد موبای ی متمرکز  
های  کنند که با افزایش استاا ه از ت ان ها اشاره می شدند. آن 

های مخت ای برای پر اخد با استاا ه از ت ان همراه  هوشمند، رو  
 . فراگیری هنوز برای آن شکل نگرفته اسد وجو   ار ، اما هیچ رو   

Shin et al. 
(2014) 

تنها  ر هو   کند که نهروشنی بیان می ر تحقیق خو  به 
مصنو ی، ب که  ر مطال اح م نایی، توس ة رباتی، کلان  ا ه،  

های آینده  ر  گیری هایی برای جهد کاوی و نظایر آن زمینه ا ه
 مالی و بانکی فراهم خواهد آمد. مسیر افزایش و ارتقای خدماح 

Leung 
(2014) 

نقش امنید و ا تما  را  ر تجارح ت ان همراه بررسی کر ند و  
نشان  ا ند که ا تما  مشتریان تحد ت ثیر طراای، امنید و  

 هاسد. محتوای وبگاه

Vasileiadis 
(2014) 

با استاا ه   های بانکی کاربر  ااراز هوید اثرانگشتی را  ر تراکنش
های  ت ان همراه بررسی و امنید و کیاید خدماح را چالش از

 اص ی این اوزه مطرح کر ند. 

Sharma & 
Matoria 
(2018) 

هو  مصنو ی تغییراح انقلابی  ر صن د بانکداری ایجا  خواهد   Kaur et al. 
(2020) 
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 منبع نتایج 

های پیشرفته خواهد شد  کر  و جایگزین کارهای  ستی با فناوری
 ها را بهبو  خواهد بخشید. بانکو روابط مشتریان و 

 ربارة کاربر  هو  مصنو ی  ر صن د بانکداری هند نشان  ا ند  
ها و  رضة خدماح ساارشی،  ر  این فناوری با شناسایی تق ب

 پاسخگویی به نیازهای اقتصا ی هند نقشی ک یدی  ار . 

Malali & 
Gopalakris

hnan 
(2020). 

ب ت کید  2۰17 رصدی صن د هو  مصنو ی هند از  3۰بر رشد 
هایی مانند یا گیری ماشین و پر از   ار  و پیشرفد  ر زمینه

 کند. زبان طبی ی را ت ثیراح این فناوری بر نیروی کار بیان می

Karangutk
ar (2023) 

اح مثبد و  سازی هو  مصنو ی را  ر بانکداری و ت ثیرپیا ه
 منای بالقوة آن را بر کارایی این صن د بررسی کر ند. 

Balaji 
(2024) 

  افزایشهای تحقیق  م یاتی و هو  مصنو ی  ر رو به 
آوری و ها اشاره و بر ضرورح جمع های مالی بانکمدیرید خطر

 کنند. ها ت کید میتح یل  قیق  ا ه

Doumpos 
et al. 

(2023) 

مصنو ی را بر بخش بانکداری غرب آسیا بررسی  ت ثیر هو  
کر ند و افزایش رضاید مشتریان، تشخیص تق ب و خدماح مالی  

گزار  کر ند. همچنین، بر پ یر  این  را شدهسازی شخصی
 فناوری از طرف مشتریان ت کید  ارند. 

Sharma 
(2023) 

ها،  نشان  ا ند هو  مصنو ی  ر سیستم بانکی با تح یل  ا ه
وری و  ق ب، امنید سایبری و مدیرید خطر، بهرهکش  ت

  هد. سو آوری را افزایش می

Kolleshi & 
Golemi 
(2024) 

ها و ایجا    م کر  بانک افزایشکاربر  هو  مصنو ی را  ر 
 ةبررسی ت ثیر این فناوری بر امنید، تجرب   رهای ماهومی مدل

 .  ا ندنشان  را ها مشتری و کاهش هزینه

Jomon 
Jose et al. 

(2023) 

های  های هو  مصنو ی  ر تشخیص تق ب کارح بر نقش الگوریتم 
 . کنند ها برای کش  تق ب ت کید می سازی  م کر  مدل ا تباری و بهینه 

Edunjobi 
& Odejide 

(2024) 

ت ثیر هو  مصنو ی را بر تحول رقومی بانکداری و کاربر های  
بررسی و   -سایبریها و امنید باحمانند چد -مخت   آن را

 های نوین را بیان کر ند. ها با فناوریاهمید تطبیق بانک

Candiwan 
& 

Annikmah 
(2014) 

 ر افزایش ارتباطاح و   را های هو  مصنو یباحاهمید چد 
های ااتمالی  ر پ یر  این ها و چالشکارایی  م یاتی بانک

 فناوری را بررسی کر ند. 

Cimpeanu 
et al. 

(2023) 
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 منبع نتایج 

های پ یر  هو  مصنو ی را  ر بانکداری مالزی و نقش  چالش
این فناوری را  ر تشخیص تق ب و پیشگیری از خطر تح یل  

 کر ند. 

Rahman et 
al. (2023) 

های  کاربر  هو  مصنو ی را  ر مدیرید خطر ا تباری بانک
تجاری ار ن و افزایش کارایی  م یاتی را با ت کید بر ارزیابی  قیق  

 کر ند.  ا تبار بررسی

Almustafa 
& 

Allahham 
(2023) 

 شناسی . روش6
با  ارهایم   ی هو وزن  هادیاولو  ،1(AHP)  یمراتبسل سل ه  لیرو  تح با اسلتاا ه از 

رو  به  نی هندگان  ر ا. ت دا  پاسل شلد بررسلی    یزوج  هایهسلیاسلتاا ه از مقا
 هاآنت دا     و   ار   ینظر بستگ    قد مور   زانیو م  ارها،یم   یدگیچینوع پژوهش، پ

اسلد. اداقل ت دا    یگروه  یریگمیتصلم  یرو  بر مبنا رایز  ،سلدین ا یم مولاً ز
شلللرط آنکله  اسلللد، بله  ینار کلاف  3۰تلا    1۰ا تملا  م مولاً  قلابلل  لیلتح   یبرا

موضللوع پژوهش باشللند.  ر   ةنیزم   ر  ی انش کاف  ی هندگان خبره و  اراپاسلل 
مرتبط اسلد،  یاصلگروه خ ای ر سلازمان    یریگمیاگر پژوهش به تصلم  ،موار  خاص
 دیباشللد. کاا  ینار( ممکن اسللد کاف  1۰کمتر از   یآن گروه )ات  یت دا  ا ضللا

 ار  تا ت دا . اگر افرا  خبره باشند  یها بستگ  ا ه  دیایبه ک شتری هندگان بپاسل 
. اگر آید  سلللد میی بهم تبر  جینتا زیکوچک ن  یهاگروهاز   یاتها با قواب،  و  ا ه

  هندگان اشلته باشلد، لازب اسلد ت دا  پاسل   یا یتناقض ز  یزوج  هایهسلیمقا
 .ابد ی تغییرها  ا ه یآورجمع دیایک ای افزایش

طور زوجی صلللورح متغیرهلا بله  ه هی بلی زوجی، وزناسلللهیمقلا ر رو   
که    شللو یممراتبی« نامیده  .  ر واقع، این رو  »فرایند تح یل سلل سلل هر یگیم

ی  ها گیریکر  و یکی از فنون کارآمد  ر تصللمیم ب مطرح1۹8۰ی  ر سللال سللا ت
 هی  طورک ی،  ر این رو  وزن. بله(Wind & Saaty, 1980)  چنلدم یلاره اسلللد

بد به یکدیگر نسلل  آن و با یکدیگر مقایسلله و اهمید  مقایسللة زوجی م یارها  وبه
شلده و ی ت یینهاوزن.  ر انتها،  ر ماتریس ایجا شلده، ورو ی  شلو یممشلخص  
مراتبی بر ی نسللبی مربوط به م یارهاسللد. فرایند تح یل سلل سلل ههاوزنخروجی  

شلو . بنا بنا نها ه می  هادیاولوی و ترکیب  اسلهیمقااسلا  سله اصلل تجزیه، قضلاوح  
صلورح شلو  و بهبه  ناصلر مخت   تجزیه میگیری  به اصلل تجزیه، مسلائل تصلمیم

 
1. Analytic Hierarchy Process  
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ی، مقایسلة  وتایی  ناصلر اسلهیمقاآید. بنا به اصلل قضلاوح  مراتبی  ر میسل سل ه
ی هاسلطحمراتبی با  رنظرگرفتن منشل  آن  ر موجو   ر سلطح سلاختار سل سل ه

، اولویلد مح ی  ر هلادیلاولوشلللو .  ر نهلایلد، بنلا بله اصلللل ترکیلب  بلالاتر انجلاب می
 یگر،  بارح  . بهد یآیم سلد  مراتبی بهنسلبی  ر سلطوح متااوح سل سل ه  مقایسلة

مراتبی سلطوح سل سل ه نیترنییپارا برای  نصلرها  ر    هادیاولومجمو ة ترکیبی از  
  .(Malczewski, 1999) کند یمایجا  

شلده اسلد تا با  هن و ماهید بشلری مراتبی طوری طراای  فرایند سل سل ه
و   هاقضللاوحی از  امجمو ه.  ر این فرایند،  رو با آن پیش    منطبق و همراه شللو  و

بیان   توانکه بشلو   نحوی  نبال میای منطقی و بههای فر ی به شلیوهگ اریارز  
ریزی  گیری و طرحکر  فنون از وابسلته به تصلوراح فر ی و تجربه  ر راسلتای شلکل

گیری و د تصلمیممراتبی مسلئ ه اسلد. از جهد  یگر به منطق،  رک و جهسل سل ه
قضلللاوح نهلایی ارتبلاط  ار . امتیلاز  یگر این رو  این اسلللد کله از سلللاختلار و 

شلو ؛  اسلتاا ه می  هاگیریچارچوبی برای همکاری و مشلارکد گروهی  ر تصلمیم
 ر فرایند تح یل  .(138۹  پور،ی)قدسل  کند یم یگر، ال مشلکلاح را مهیا  بارح  به

.  ر این مرا ه، بر میپر ازیمقایسلللة  وتایی  مراتبی به ایجا  ماتریس مسللل سللل ه
از   ۶کمّی و کیای مندرج  ر جدول  هایارز  اسلا  اهمید متغیرها و با توجه به  

 بر اسلا   . هر م یاری نسلبد به م یارهای  یگرشلو یمامتیازبندی انجاب    ۹ تا  2
  ار . 1به خو   امتیاز  دشو  و هر م یار نسبارز  کمّی امتیاز هی می

 

 ی زوج یهاسهیمقا  ر و  نصر  نیب ی اهح یترج ةسیمقا.  3ل  جدو
وزن ترجیحی/ 
 سطح اهمیت

 توضیح تعریف 

  و ف الید اشتراک یکسانی با هدف  ارند.  ترجیح برابر  1

 ترجیح متوسط  3
طور محسو ، ها، بهها و قضاوحبر اسا  تجربه

 شو . ترجیح  ا ه میها ف الیتی به  یگر ف الید

 ترجیح قوی  ۵
طور ویژه،  جد یا بهها، بهها و قضاوحبر اسا  تجربه

 شو . ها ترجیح  ا ه میف الیتی به  یگر ف الید

7 
ترجیح خی ی 

 قوی
ها ترجیح شدح تماب، به  یگر ف الیدف الیتی، به
 . شو  ا ه می

 نهاید ترجیح بی ۹
ها  ر بیشترین اد ف الیدترجیح ف الیتی به  یگر 

 ممکن اسد.
 شو .بیان می ها بین مقا یر بالاترجیح  مقا یر بینابینی  8و  ۶،  4، 2

  م کو 
های م کو   م کو  هریک برای بیان مقایسه

 . شو استاا ه می
 (Malczewski, 1999): منبع
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گیری اسلللد که برای ارزیابی زوجی، رو  کمکی تصلللمیم  ةسلللیرو  مقا
های پیچیده اسلتاا ه  گیریها  ر تصلمیماهمید نسلبی  وامل مخت   و ترکیب آن

های توانمندسلاز برای ارزیابی اهمید قاب ید  مؤثرشلو . همچنین، روشلی اسلد می
 هایهو  مصلنو ی  ر بانکداری ایران.  ر این رو ، نخسلد، فهرسلتی از قاب ید

شللو . سللپس، با اسللتاا ه از مرتبط با هو  مصللنو ی  ر بانکداری ایران تهیه می
جام ة  شلو .های  وتایی مقایسله میها  ر زوجم یارهای مرتبط با موضلوع، قاب ید

شلللو  کله  ر اوزة ی مخت ای را شلللاملل میواالدهلاآملاری  ر این زمینله افرا   
متخصللصللان   ،کارشللناسللان مالی ،هابانکازجم ه مدیران    ،بانکداری ف الید  ارند 

ی مرتبط با هاسلللازمان  وب  ا ه و هو  مصلللنو ی و    ، محققانفناوری اطلا اح
 هاسازماننها های نظارتی و سایر   ،ة آماری  ولد، جام صن د بانکداری. همچنین

 ترقی م نبال  رک  شو  که بهمرتبط با اوزة بانکداری را شامل می  هایترجمانو  
 ر ا امه  ر هر  ای بانکداری با اسلتاا ه از هو  مصلنو ی هسلتند.و بهبو  فراینده

ها شللده، اهمید نسللبی آنزوج،  و قاب ید انتخاب و، بر اسللا  م یارهای ت یین
ها، ترتیب اهمید شللو . سللپس، با تکرار این فرایند برای تماب زوجمشللخص می

بلا اسلللتالا ه از  هلد تلا آیلد. این رو  بله محققلان امکلان می سلللد میهلا بلهقلاب یلد
هایی را شلناسلایی کنند که بیشلترین ت ثیر را  ر آمده، قاب ید سلدترتیب اهمید به

مراتبی، اهمید م یارها از با اسلتاا ه از رو  تح یل سل سل ه  بانکداری ایران  ارند.
 .شو یمی زوجی مقایسه هاسهیمقاطریق 

 روی صل یا  م یاح ةپای بر محاسلباتی ةسلا  رو   مراتبیتح یل سل سل ه

 سلاخد و گاببهگاب پر از   و مناسلب مراتبسل سل ه ایجا  با که اسلد ماتریس

 و  محاسلبه آن ةویژ مقا یر،  مراتبسل سل ه مخت   سلطوح  ر تطبیقی یهاسیماتر
 رأ   هدف به توجه با گزینه هر نسلللبی اهمید نهایی وزنی ضلللرایب بر ار  ر

 .شو یم ت یین مراتبس س ه

 ییو روا ییایپا .6.1
را با همان  شلدهسلنجش  ةصلیاسلد که اگر خصل  نیپرسلشلنامه ا ییایمنظور از پا

تا چه اندازه مشلابه  جینتا  م،یکن  یریگمشلابه، مجد  اندازه  ط یپرسلشلنامه و  ر شلرا
 ی نی ؛ا تما  اسلدقابل  زان،یپرسلشلنامه تا چه م  نیا  ،گری  بارحبه  ؛د یآمی سلد  به

مربوط   ییایگرفد. پا کسلانی جیبر  و نتا  کاربتوان پرسلشلنامه را  ر موار  مت د  به
،  ی مراتبرو  سلل سلل ه  طور مکرر.  ربه  جهینت  کیاصللول    ی نی ؛به ثباح اسللد

 یبررسل یافزار محاسلبه و برانرب  با اسلتاا ه از یناسلازگار  رصلد ناب  به  یشلاخصل
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 داس  شدهی  طراا  یاگونهشاخص به نی. اشو یپرسشنامه استاا ه م ییایماهوب پا
مسئ ه خو  را نشان   نیخبرگان، ا  یهابو ن پاس که  ر صورح ناسازگار و متناقض

که  ی ر االت  .میبریم  یها پبو ن پرسلشلنامه و پاسل به نامناسلب  ،بیترت نیبد    هد.
مجد    هایابیباشلد، لازب اسلد ارز  شلتریب  1/۰شلده   از ادنصلاب ا لاب یناسلازگار

 اسد.  ۰۶/۰ی ناسازگار  رصد  نیشتریب ،قیقتح نی .  ر اشوانجاب 
  ی ن ی  ؛ ار  که پرسلشلنامه تا چه اد رواسلد نیپرسلشلنامه  لالد بر ا  ییروا

با توجه به   شلو ؟یم  یریگاندازه  مور  نظر  یاصلهیهمان موضلوع و خصل  قاًی ق ایآ
آن   ییروا  رسلد،یخبرگان موضلوع م  د ییبه ت   یراتبمرو  سل سل ه  ةپرسلشلنام  نکهیا

 . شو می د ییت 
بر هو  یمبتن  یبر توکن و بلانکلداریمبتن  یبلانکلدار  نکلهیبلا توجله بله ا

و االاظلد   دیلازجم له امن  - ارنلد   هلادیلقلاب   ی ر برخ  ییهلاشلللبلاهلد  یمصلللنو 
 نی ر ا  -پر اخلد  یهلاو بهبو  سلللاملانله  خطر دیلریتق لب، ملد   صیاطلا لاح، تشلللخ

  یبر هو  مصنو  یمبتن  یهمان بانکدار  کنبر تویمبتن  یپژوهش منظور از بانکدار
 یبر توکن  ر تمامیمبتن  یشرکت  یشده، بانکدارانجاب  یهایابیاسد. با توجه به ارز

 اشلته اسلد.   یانواع بانکدار رینسلبد به سلا  ی م کر  بالاتر  ،شلدهیبررسل  یهاجنبه
  مؤثر دیریتق ب، مد   صیتشلخ  یبالا  ییتوانا  ،یقو  اریو اااظد اطلا اح بسل  دیامن

نوع   نیا  ةبرجسللت  یهایژگیپر اخد ازجم ه و  یهاتوجه سللامانهو بهبو  قابل  خطر
 م کر    یاوزه،  ر ارتقلا  نی ر ا  یهو  مصلللنو  یریکلارگاسلللد. بله  یبلانکلدار

 یک   ییو کارا  دیامن  یشافزا ار  و به    ید یک   ینقشلل  رانیا ینظاب بانکدار  ینظارت
 شو .میمنجر  یبانک ستمیس 

مقایسلة زوجی به قرار زیر اسلد: سلا گی و قاب ید اجرا، مزایای رو  تحقیق  
فهم و قاب ید تاسلللیر. این ها، و بیان نتایج قابلامکلان مقلایسلللة  قیق بین قاب یلد

بلا ل  می نسلللبی  رو   اهمیلد  بر  تلا محققلان بلا تمرکز  هلا،  قلاب یلدشلللو  
های مؤثرتری  ر زمینة ارتقای هو  مصلللنو ی  ر بانکداری ایران گیریتصلللمیم

 یهلادیلقلاب   دیلاهم  یابیل ر ارز  یزوج  ةسللللیمقلا  قیتحق  انجلاب  هنلد. مراالل
نشلان  ا ه شلده  4و    3 ر شلکل   ران،یا  ی ر بانکدار  یتوانمندسلاز هو  مصلنو 

 اسد.
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 نمو ار روند انجاب پژوهش.  3شکل  

 نویسندگان منبع:  

 هایافته  . 7
  هایها و ت یین صلحد فرضلیهپاسل  به سلؤال  ها برای بررسلیوتح یل  ا هتجزیه

خللاصلللی   اهمیللد  امروزه ار تحقیق  متکی  ،.  تحقیقللاح  اطلا للاح بیشلللتر  بر 
وتح یلل اطلا لاح از . تجزیلهرونلد پیش میبلهشلللده از موضلللوع تحقیق  آوریجمع

پس از م رفی    ،. بنابراینشلو یتحقیق محسلوب م  یهاترین بخشو مهم  نیتریاصل 
آماری به آزمون فرضلیه یا   یهاها و رو  رو  تحقیق لازب اسلد با اسلتاا ه از  ا ه

آماری و پژوهش   فنونگیری از با بهره  مرا ه، ر این  .تحقیق پر اخد یهاسللؤال
که با رو  تحقیق و  (AHP)  هامراتبی  ا هتح یل سل سل ه  شلیوةازجم ه    - م یاتی

نخسد باید . تعریف مسئله
.  مسئ ه خو  را  قیق ت ری  کر
گاه  ر اینجا، مسئ ة ما ارزیابی جای

قاب ید های توانمندساز هو  
رتی مصنو ی  ر بهبو   م کر  نظا
.نظاب بانکداری ایران اسد

شناسایی قابلیت هاي 
 ر . توانمندساز هوش مصنوعی

بانکداری ایران، قاب ید های 
توانمندساز هو  مصنو ی چه 
ویژگی هایی  ار ؟ ممکن اسد 

تح یل : موار  زیر را شامل شو 
 ا ه ها، تشخیص تق ب، 

ای هخو کارسازی فرایندها، سیستم
.پشتیبانی مشتری

ای بر. ارزیابی اهمیت قابلیت ها
مقایسة زوجی، اهمید هر قاب ید

زیابی را نسبد به سایر قاب ید ها ار
 ثیر از م یارهایی مانند ت. می کنیم

بر افزایش کارایی، کاهش 
ة هزینه ها، افزایش امنید و تجرب

هر برای. مشتری استاا ه می شو 
زوج قاب ید، نسبد اهمید 

.شو مشخص می

جمع آوری . جمع آوري داده  ها
 ا ه های مور  نیاز برای ارزیابی 
اهمید قاب ید ها، از مصاابه با 
ع کارشناسان صن د، مطال ة مناب
  می و تحقیقاح پیشین، 

نظرسنجی ها و  یگر منابع انجاب
.می شو 

ل، پس از تح ی. تحلیل نتایج
نتایج بررسی و اهمید نسبی

ها بر اسا  ارزیابی هایقاب ید
. انجاب شده مشخص می شو 
ها ممکن اسد برخی قاب ید

اولوید بیشتری  ر بانکداری
.ایران  اشته باشد

ایج  ر این بخش، نت. نتیجه گیري
ارزیابی قاب ید های توانمندساز

هو  مصنو ی  ر نظاب  بانکداری
ب نتیجة نهایی ا لا. ایران خلاصه و

 ر ا امه، پیشنها ها و . می شو 
توصیه ها برای استاا ه از هو  
مصنو ی  ر بانکداری ایران طرح

.می  شو 
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های تحقیق  تح یل و سلؤال  شلدهآوریجمع  یها ا ه  - نوع متغیرها سلازگاری  ار
 Expert Choice افزارسللریع این پژوهش از نرب   ا نبرای انجاب  شللو .میآزمون  

  .د ش استاا ه 
 

 
 مراال اص ی رو  تحقیق.  4شکل  

 منبع: نویسندگان  
 

شلد که   نمونه پرسلشلنامه اسلتخراج  1۵از   ی یتح   یها،  ا هپژوهش نی ر ا
 اطلا اح  یو فناور  یبانکدار  ةو افرا  خبره  ر اوز  نااز متخصص  یمخت ا  یهاگروه
 ةریمد   ئدیه یا ضلللا  زیر بو :   سلللابقة کاری این گروه موار.  کر ند  لیتکم  آن را

 ةپژوهشلکد  سلانکارشلنا ،یاطلا اح بانک م   یبانک م د، کارشلناسلان بخش فناور
. یصللن د بانکدار  ةبا تخصللص  ر اوز  ی انشللگاه خوارزم د یو اسللات یو بانک  یپول

و  یبانک سللتمی ر سلل  یو تخصللصلل  یتیریها از سللطوح مخت   مد نمونه نیتنوع ا
جامع   یهادگاهی  انگریآمده نما سلدبه  یهاکه  ا ه  شلو یکشلور با   م  یاقتصلا 
تنوع   نی. اسلاز ی را ممکن میاز موضلوع بررسل  ترقی ق  لیباشلد که تح   یگونو گونا

کنیم و آن را  ر تهیه میشده های بررسی ر این مرا ه، فهرستی از قاب ید مراتب.تعیین سلسله
هایی مانند امنید و اااظد اطلا اح، تشخیص تق ب، طور مثال، قاب ید هیم. بهمراتبی قرار میس س ه

شو ، شامل بانکداری  ر های پر اخد با چهار نوع بانکداری مقایسه میمدیرید خطر، و ارتقای سامانه
 بر توکن.ر بستر اینترند، و بانکداری شرکتی مبتنیش ب، بانکداری  ر بستر ات ت ان همراه، بانکداری  

مراتب، ماتریس مقایسة زوجی را با استاا ه از برای هر سطح از س س ه تعیین ماتریس مقایسة زوجی.
کنیم.  ر این ماتریس، نسبد اهمید  و به  وی  وامل از  ید خو  و تهیه می ۹تا  1مقیاسی مانند مقیا  

 ر سطح بالاتر از آن قرار  Bنسبد به قاب ید   Aطور مثال، اگر قاب ید شو . بهت یین میبر اسا  مقیا  
 .شو  ر نظر گرفته می Bنسبد به  Aاهمید  3 ار ، مقدار 

مراتب های مقایسة زوجی، بر ار وزن برای هر سطح از س س هبا استاا ه از ماتریس محاسبة بردار وزن.
 شو . محاسبه می

شو . ها  ر هر سطح محاسبه میبا استاا ه از بر ارهای وزن، اهمید نسبی قاب ید اهمیت نسبی.محاسبة 
 شو .این مرا ه ضرب بر ار وزن  ر ماتریس مقایسة زوجی را شامل می

ها را بر اسا  محاسباح شو . اهمید نسبی قاب یدگیری نهایی مطرح می ر این مرا ه، نتیجه گیري.نتیجه
 هیم. همچنین، ت ثیر هر قاب ید را بر کنیم و نتایج را  ر جدول یا نمو ار مناسب نمایش میمیقب ی مرتب 

  هیم.ها و فرایندهای بانکداری  ر ایران توضیح میگیریتصمیم

 شو ؛برای تحقیقاح آینده بیان می هاهای تحقیق و پیشنها  ر انتها، محدو ید ها و پیشنهادها.محدودیت
 کنندگان. ت یین شرکد و ی مانند اجم نمونههایمحدو ید
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 ،یو اقتصلللا   یبانک  یها ا ه  لیتح  با  ییهاپژوهش   ر  ژهیوبه  ،ها ر انتخاب نمونه
  هایهم تبر، تجرب  یهاو کارشلناسلان بانک  رهیمد   ئدیه ی ار . ا ضلا  یا یز دیاهم
 یمرتبط با صللن د بانکدار یهامشللکلاح و چالش  ةنیزم   ر  نهو  انش روزا ی م 

  ارند   ی یو تح   ینظر  یهادگاهی انشلگاه و پژوهشلگران،   د یاسلات  کهی ارند،  راال
 ن یا  بیترک  ب،یترتنیا. بهو خواهد باوزه    نی ر ا د یجد   یهاشلرفدیپ گ ارهیکه پا
پژوهش   یهاافتهیو    هالیا تبار و  قد تح   ،یبتجر  ة ر قالب مطال   ژهیوبه  ،هاگروه

ملی افلزایلش  الوز   ید یللکل ل  یهللایریلگلمیلتصلللمل  یملبلنللا  تلوانملیو     هللد را    ة ر 
 .  اقرار  یبانکدار دیریو مد  یاستگ اریس 

 آمار توصیفی .7.1

 ةنمونه پرسلللشلللنام  1۵از    آمده سلللداطلا اح به ر این قسلللمد به توصلللی   
های زوجی از افرا   ر ا امه، نتایج ااصللل از مقایسلله .پر ازیممیشللده  اسللتخراج

.  ر نهاید، نتایج ااصلل شلد  بررسلی Expert Choiceافزار  متخصلص و خبره  ر نرب
 شد.بندی جمع ها ا هوتح یل از تجزیه

شاانااختی  الف( اطلاعاات جمعیات
 هنلدگلان نار از پلاسللل   8 . خبرگاان

 رصلللد اجم    33/۵3مر  بو نلد کله  
  7 ا ند. ت دا   نمونه را تشلللکیل می

یلل للنللی    رصللللد،   ۶۶/4۶نللاللر، 
  هندگان نیز زن بو ند.پاس 

 

 هندگان بر اسا  پاس  یفراوان. 4جدول  
  خبرگان دیجنس

 درصد  فراوانی  جنسیت 
 33/۵3 8 مر 
 ۶۶/4۶ 7 زن 
 1۰۰ 1۵ کل

 منبع: نویسندگان 

بیشللترین    ب( مدرک تحصاایلی. 
افلرا   ارای   بلله  ملربلوط  فلراوانلی 
، مدرک تحصلی ی  کتری اسلد

 رصلد   33/۹3نار و    14شلامل 
 اجم نمونه.

 
 

 هندگان بر اسا  پاس   یفراوان.  5جدول  
 لاح یتحص

 درصد  فراوانی  تحصیلات
 33/۹3 14  کتری
 ۶۶/۶ 1 ارشد
 1۰۰ 1۵ کل

 منبع: نویسندگان 

 رصد، سابقة کاری بین    2۰ هندگان، ی نی  نار از پاس   3  . پ( سابقة کاري
 رصلد، سلابقة کاری    ۶۶/2۶ هندگان، ی نی  نار از پاسل   4  ؛سلال  1۰تا   ۵

 رصللد، سللابقة کاری    2۰ هندگان، ی نی  نار از پاسلل   3  ؛1۵تا   11بین  
 رصلد، سلابقة    ۶۶/2۶ هندگان، ی نی  پاسل   نار  4  ؛سلال  2۰تا   1۶بین  

 رصلد،    ۶۶/۶ هندگان، ی نی  نار از پاسل   1  و  ؛سلال  3۰تا   21کاری بین  
 سال  اشتند. 4۰تا  31سابقة کاری بین 
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 ی کار ةندگان بر اسا  سابق هپاس  ی راوانف .6جدول  

 درصد  فراوانی  سابقة کاري 
 2۰ 3 سال  ۵-1۰

 ۶۶/2۶ 4 سال 11-1۵
 2۰ 3 سال  1۶-2۰
 ۶۶/2۶ 4 سال 21-3۰
 ۶۶/۶ 1 سال 31-4۰
 1۰۰ 1۵ کل

 منبع: نویسندگان 
 

 
 Expert Choice افزارپژوهش  ر نرب ةشدطراای یمراتبمدل س س ه .5  شکل

 

ترتیب هر زیرلایة پرسلشلنامة کارشلناسلان و متخصلصلان اوزه و   ر ا امه، به
 شد.قرار  ا ه  Expert Choiceافزار نتایج ااصل  ر محیط نرب

 

 
 و اااظد اطلا اح  دیامن دیاهم یابیبا توجه به ارز  ارهایرم یسنجش ز .6شکل  

 

 
: سنجش زیرم یارها با  سؤال اول یکارشناسان متخصص و خبرگان برا ةپرسشنام.  7  شکل

 توجه به ارزیابی اهمید امنید و اااظد اطلا اح

 

 
 سؤال اول  یبرا ارها یرم یبندی زااصل از اولوید جینتا .8  شکل

 منبع: نویسندگان 
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سلللنجش زیرم یلارهلا بلا توجله بله ارزیلابی اهمیلد امنیلد و  برای سلللؤال اول،  
آمد که چون  سلدبه  ۰۶/۰  یزوجهای   رصلد ناسلازگاری مقایسله اطلا احاااظد 
 هندگان و پرسلشلنامه را پاسل  اسلدقبول  ها قابلاسلد، این مقایسله  1۰/۰کمتر از 

   شلو یمآمده ملااظه   سلدبا توجه به وزن اصل ی به  ند.اهبا  قد زیا  تکمیل کر 
تر از یشلللوکن م مولاً ببر تیمبتن  یو االاظلد اطلا لاح  ر بلانکلدار  دیلمنکله ا

 ر شل ب   یو بانکدار نترندی ر بسلتر ا یبانکدار  ،ت ان همراه ر بسلتر ات  یبانکدار
 .میپر ازیمااتمالی  لی لابه .  ر ا امهاسد

ی  رمزنگلار   ةد یلچیپ  یهلاتمیتوکن اغ لب از الگور ر    ر. تيقو  يرمزنگاارالف(  
.  اشلته شلو اطلا اح اسلا   ر طول انتقال امن نگه   تا   شلویاسلتاا ه م

 نا سللد مهاجمها بهاگر  ا ه  یکه ات  کند یم نیتضللم  یقو  یرمزنگار نیا
 .کنند  ییشارا رمزگ آنرااتی به توانند ن اتد،یب

  یا شرفتهیهای پرو  توکن م مولاً از     ر  . شرفتهیسازي پایمن  هايب( روش
فر   اطلا اح اسا  به توکن منحصربه  شو  ومیی استاا ه  سازمانند توکن

 یاطلا اح واق نتوان از  شلو  که  امر با   می  نی. اشلو یم لیتبد   یو موقت
 استاا ه کر . هاستمی ر س  یسازرهی خ ایهنگاب انتقال 

بر  یمبتن ی ر بانکدار  . هااطلاعات حساااد در دسااتگاه   نداشااتننگهپ( 
 ر  ی،اطلا اح اسلاب بانک  ایکارح  ةمانند شلمار  ،توکن، اطلا اح اسلا  

املاح بله   خطربله کلاهش    نی. اشلللو ینم  رهیکلاربر  خ  یهلا سلللتگلاه
 .کند یکاربران کمک م یها ستگاه

صورح  توکن م مولاً به  . تیو سرقت هو  نگیشیکاهش سطح حملات فت( 
املاح  شلو یبا   میکبار مصلرف یا  ارای ا تبار محدو  زمانی هسلتند و  

توکن را  یاگر مهاجم  یکمتر مؤثر باشلللد. ات دیو سلللرقد هو  نگیشلللیف
 .استاا ه کند  یمدح طولان یآن را برا تواند ی سد آور ، نمبه

 

به   زین  ت ان همراه را یهاشلنیکیاپ   توانمی  توجه  اشلد که د ی، بااالبااین
 یتی هندگان و کاربران اصلول امنکه توسل ه  یشلرطبه ،رسلاند   دیامن یح بالاوسلط

نصلللب   ،یچنلد لام   دیلازجم له اسلللتالا ه از ااراز هو  ؛کننلد   دیل قلد ر لارا بله
 مشکوک. یهاشنیکیاز نصب اپ  زیو پره ،یتیهای امنروزرسانیبه

 
سنجش زیرم یارها با   :سؤال  وب یکارشناسان متخصص و خبرگان برا ةرسشنامپ  .9ل  شک

 توجه به ارزیابی اهمید تشخیص تق ب
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 سؤال  وب یبرا ارها یرم یبندی زااصل از اولوید جینتا .10  شکل

 منبع: نویسندگان  
 

سللنجش زیرم یارها با توجه به ارزیابی اهمید تشللخیص    ،برای سللؤال  وب
آمد که چون کمتر از  سلد  به  ۰3/۰  های زوجی رصلد ناسلازگاری مقایسله  ،تق ب

 هندگان با  قد و پرسلشلنامه را پاسل   اسلدقبول  ها قابلاسلد، این مقایسله  1۰/۰
 صیتشللخمشللاهده شللد که    آمده سللدبه  یهاوزنبا توجه به    زیا  تکمیل کر ند.

 یبانکدار ،ت ان همراه ر بسلللتر ات  یبر توکن از بانکداریمبتن یتق لب  ر بانکلدار
 لی لا  به برخی   ر ا امه، .اسللد  میسللرتر ر شلل ب   یو بانکدار نترندی ر بسللتر ا

 کنیم.یمممکن اشاره 

فر   صورح منحصربه هر تراکنش به  یتوکن برا  . بودن توکنبارمصرفالف( یک
 کیاگر   یکه ات  شلو یبا   م  یژگیو نی. اشلو یم  د یتول  بارمصلرفیکو  

آن تراکنش خاص م تبر اسلد و   یفقط برا  اتد،یب ناتوکن به  سلد مهاجم
 .سدیاستاا ه نقابل گری  یهاتراکنش یبرا

ااتملال   ،یموقت  یهابا اسلللتالا ه از توکن . مجادد ة اسااتفااد  خطرکاهش  ب( 
 رایز ابد،ییشلدح کاهش مبه ناسلوءاسلتاا ه از اطلا اح  ر  سلتر  مهاجم

 .شو یم یسر د منقضتوکن به

زمان مدح  یم مولاً برا  ازآنجاکه توکن  . نگیشیف  هايهحمل  ریکاهش تأثپ( 
کند،  دایپ  یاگر مهاجم به توکن  سلللترسللل ی، اتاسلللدم تبر    یمحدو 

 استاا ه کند. یب د  یهاانجاب تراکنش یاز آن برا تواند ینم

 طراای ینیم  یهلاتراکنش یطور خلاص برابله ،توکن  . کااربرد  تیامحادودت(  
 .کند یکمک م یاجتما  یاملاح مهندس  ری، که به کاهش ت ثاسد شده

 شللرفتهیپ  یرمزنگار  یهاتمیتوکن با اسللتاا ه از الگور . ده یچ یپ يرمزنگارث( 
امر  نیا  . رویکار ماطلا اح اسلللا  به  یرمزنگلار  یبرا  و  شلللو یم  د یلتول

  .کر ستکاری  نتوان آن رارااتی که به شو یبا   م

 را  سلتمیمقاومد سل  ،توکن  ةشلرفتیپ  یرمزنگار  . محافظت در برابر حملاتج( 
 . هد افزایش میو تق ب  یبریسا هایه ر برابر ام 

طور مؤثر با بر توکن به  یمبتن  یهاستمیس   . داده   لیتحل  يادغام با ابزارهاچ(  
شلو  که می  کپارچهی نیماشل  یریا گی  یهاتمی ا ه و الگور  لیتح   یابزارها

 .کند یو تق ب کمک م یر ا یغ یالگوها ییبه شناسا
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  قی  ق  یریگ یپ  یفر  اسلللد و براهر توکن منحصلللربله  . ترقیدق  یابیاردح(  
  ترقی ق یو بررسلل  ییبه شللناسللا  یژگیو نیشللو . امیها اسللتاا ه  تراکنش
 .کند یمشکوک کمک م یهاتراکنش

خلاص و   یهلاتراکنش  یتوکن برا  . خاا   يهاابر تراکنش  ترقیکنترل دقخ(  
تلا   کنلد یهلا کملک مبله بلانلک  وشلللو   می  یطور خلاص طراامحلدو  بله

 کنند. ییمشکوک را بهتر شناسا یهاتراکنش

  بیلترک  یچنلد لام  دیلتوکن م مولاً بلا ااراز هو ی. اضاااف  یتیامن  يهااهیالاد(  
 صی قد  ر تشلخ  . ل ا،کند یرا فراهم م  یشلتریب  یتیامن  یهاهیلا  و  شلو یم

 . هد را افزایش میتق ب  ییکاربران و شناسا دیهو
 

بر  یمبتن یتق لب  ر بلانکلدار صیتشلللخگالد    توانیمطور خلاصللله،  پس بله
  شللرفته،یپ  یرمزنگار  ،یو موقت  بارمصللرفیک  یهااسللتاا ه از توکن  لی لبه  -توکن

  - رنگ یب  رصلد  ا ه و    لیتح   یهاسلتمیبا سل یکپارچگ یو    نگ،یشلیف  ریکاهش ت ث
 نترندی ر بسلتر ا یبانکدار  ،ت ان همراه ر بسلتر ات    یتر از بانکداربیشلطورک ی  به
 یهاسلتمیسل بتوان با  که  شلو یبا   م  هایژگیو نی ر شل ب اسلد. ا یبانکدارو  

 . رک دیریو مد  ییها را شناساتق ب یطور مؤثرتربر توکن بهیمبتن
از   بیشممکن اسلد   ت ان همراه  ی با اسلتاا ه ازتق ب  ر بانکدار  صیشلخت
  یفر  منحصلربه  یهادیو قاب   هایاسلتاا ه از فناور  لی لبه  ،باشلد   ینترنتیا یبانکدار

 به شرح زیر اسد. لی لا نیاز ا یموجو  اسد. برخ ت ان همراه یهاکه  ر  ستگاه
 جی.پی.ا    م مولاًی ت ان همراه  ها ستگاه  مکانی.   هايداده الف( استفاده از  

کمک کنند  هابانکبه    توانند یمیابی را  ارایند که  ی مکانهایفناورسلایر   و
 ی مشکوک را با استاا ه از اطلا اح جغرافیایی شناسایی کنند.هادیف التا 
ت ان    ی ها از  سلتگاه   ی ار ی بسل ی(. کیومتریب) سانجیزیسات  تیاحراز هوب( 

  ی چهره برا   ص ی مانند اثرانگشللد و تشللخ  سللنجی زیسللد   ی ها ی از فناور   همراه 
 .  هد می و تق ب را کاهش   ش ی را افزا   د ی که امن   کنند ی استاا ه م   د ی ااراز هو 
سللر د به  ت ان همراه یهاشللنیکیاپ   ي. فور  يها(شانیکیفینوت) پ( اعلان
 یهلادیلهلا را از ف لالکننلد کله آنمیبله کلاربران ارسلللال    یفور  یهلاا لان

به   ترعیسلر ییو پاسلخگو  صیبه تشلخ  دیقاب  نی. اسلاز یمشلکوک مط ع م
 .کند میتق ب کمک 

ت ان   یها سلتگاه  . هاي دساتگاه و داده   (سانساورحساگر )به   یدساترسات( 
( که روسلللکوتیسلللنج،  ند )مانند شلللتاب ار  یمخت ا همراه اسلللگرهای

 ییرا شلللنلاسلللا  یر لا یغ  یهلادیلو ف لال  لیلکلاربر را تح   یرفتلار  یالگوهلا
 .کنند می
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م مولاً مداب به شللبکه متصللل   ت ان همراه  یها سللتگاه .اتصاال مداومث( 
 رنلگ یب  یبلانک  یهلادیلف لال  بر کله کننلد یامکلان را فراهم م  نیهسلللتنلد و ا

 شو .نظارح 
 یزمان الگوها  مروربه  ت ان همراه یهاشلنیکیاپ   . کاربران  یرفتارشاناساج( 

 نیهرگونه انحراف از ا ةو  ر صللورح مشللاهد   د موزنآمیکاربران را    یرفتار
 .کنند میمربوط را صا ر  یالگوها، هشدارها

ت ان   یها املسلتمیسل هاي تلفن همراه. عاملچ( امنیت داخلی سایسات 
 هااندروید، سلازوکارهای امنیتی  اخ ی قوی  ارند و اپ یکیشلنمانند   همراه،
 .کنند میو مسدو   ییمشکوک را شناسا یهادیو ف ال

 

با اسللتاا ه از ت ان   یتق ب  ر بانکدار  صیتشللخرسللد  نظر میبه  طورک ی،به
 یهااسللگرها و به  ا ه  یو  سللترسلل  ترشللرفتهیپ  یفن  یهادیقاب   لیبه  ل  همراه،

 ینترنتیا  یکه بانکدار سللدین نیا  یبه م نا نیاال، ا. باایناسللدمدتر  اکار شللتریب
مقاب ه    یبرا  شلرفتهیپ  یهایروز و از فناورمداب به د یبسلتر باهر  و  ، ب که  نیسلدامن  

  .شوبا تق ب استاا ه 
 

 
: سنجش زیرم یارها با  سؤال سوب یکارشناسان متخصص و خبرگان برا ةرسشنامپ . 11شکل  

 توجه به ارزیابی اهمید مدیرید خطر 
 

 
 سؤال سوب  یبرا  ارهایرم یبندی زااصل از اولوید جینتا.  12  شکل

 منبع: نویسندگان 
 

سلنجش زیرم یارها با توجه به ارزیابی اهمید مدیرید خطر،    ، برای سلؤال سلوب 
اسلد،    ۰/ 1۰آمد که چون کمتر از     سلد به   ۰/ ۰۶  ی زوج های  رصلد ناسلازگاری مقایسله 

 هندگان با  قد بیش از متوسلط تکمیل  و این پرسلشلنامه را پاسل    اسلد قبول قابل 
  یاز بلانکلدار  یشب  بر توکن ی مبتن   ی  ر بلانکلدار  خطر   د یلر ی ملد یلل زیر،  کر نلد. بنلا بله  لا 

 . ر ش ب اسد یو بانکدار نترندی ر بستر ا یبانکدار ،ت ان همراه ر بستر ات 
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  یهلا تمیتوکن بلا اسلللتالا ه از الگور  ي. رمزنگاار  ةشاارفتایپ  هاايالف( روش
اطلا اح اسلا   ر   کند یم  نیتضلم  و  شلو یم  د یتول  یرمزنگار  ةشلرفتیپ

  .بماند  یطول انتقال امن باق
موقد و   طورهر تراکنش به  یبرا  توکن  ی. و موقت  یکبارمصارف  يهاتوکنب( 

مجد  از   ةکاهش ااتمال اسللتاا   یژگیو نی. اشللو یم  د یتول  یکبار مصللرف
 .  نبال  ار را به یااتمال یهااطلا اح و سوءاستاا ه

بر   یمبتن ی ر بانکدار . هااطلاعات حسااد در دساتگاه  يعدم نگهدارپ( 
 یکارح و اطلا اح اساب بانک  ةتوکن، اطلا اح اسا  کاربران مانند شمار

امر با    نی. اشللو ینم  رهیکاربران  خ  یها ر  سللتگاه  میمسللتق  طوربه
 ر م رض   یاطلا اح اص   اتد،یاگر  ستگاه کاربر به خطر ب  یکه ات  شو یم

  .خطر نباشد 
ا تبلار   ازآنجلاکله توکن  ی. اجتمااع یو مهنادساا  ناگیشاایاهش خطر فکات(  

کمتر مؤثر  یاجتما  یو مهندسلل  نگیشللی، املاح ف ار   یمحدو   یزمان
از آن   تواننلد ی سلللد آورنلد، نمرا بله  اگر مهلاجملان توکن  یخواهلد بو . ات

  .استاا ه کنند  یمدح طولان یبرا
بر توکن  ی مبتن   ی هلا سلللتم ی سللل  ی. چنادعاامل تیاباا احراز هو  یکپاارچگی  ث(

  ی شلتر ی ب   ی ت ی امن   ی ها ه ی که لا   شلوند ی م   ب ی ترک   ی چند ام    د ی م مولًا با ااراز هو 
 یابد. کاهش می  رمجاز ی غ  ی مرتبط با  سترس   خطرهای   و   شو  می فراهم  
بر توکن  یمبتن  یهاسللتمیسلل . نظارت مداومو    درنگیب  لیو تحل ج( رصاد

بله   دیلقلاب   نینلد. ا ارمشلللکوک نظلارح    یهلا و الگوهلاتراکنش  بر   رنلگبی
 . کند یکمک م خطربهتر  دیریو مد  ترعیسر ییشناسا

کلاربران بله    یهلا و رفتلارهلاهلای تراکنشاسلللتالا ه از  ا ه  . هااداده   لیاتحلچ(  
 . کند یبالقوه کمک م یهاخطر ییو شناسا لیتح 
با اسلتاا ه از  . به اطلاعات حسااد   یمساتق  یکاهش ساطح دساترساح( 

به اطلا اح  زین بانیپشلللت یهاسلللتمیها و سلللکارکنلان بانک  ی، اتتوکن
  ةامر ااتمال سلوءاسلتاا    نیندارند. ا  میمسلتق  یاسلا  کاربران  سلترسل

 .  هد یکاهش م زیرا ن ی اخ 
  یهلا توکن  ر تراکنش  . ده یاچ یو پ  یالمللنیب يهااتراکنش  يسااازمنیاخ(  

 خطر راو کاهش    دیشلو ، که امنمیکار گرفته  به  زین  یالم  نیو ب  تردهیچیپ
 یبانکدارنتیجه گرفد   توانیم. پس کند یم  نیها تضلمنوع تراکنش نی ر ا
 یهاتوکن  شلرفته،یپ  یهای رمزنگاررو  اسلتاا ه از   لی لبه  -بر توکنیمبتن
و  ،یاجتما  یو مهندسل  نگیشلیف  هایکاهش خطربارمصلرف،  یکو    یموقت

 ر را   خطر  دیریاز مد   یسللطح بالاتر  -یچند ام  دیبا ااراز هو یکپارچگ ی
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کمک  هابانکبه    یفناور نی. اکند یفراهم م  یبانک یبسلترها ریسلا مقایسله با
 شیتا با کاهش ااتمال سلللوءاسلللتاا ه از اطلا اح اسلللا  و افزا  کند یم

 برسانند.اداقل را به یمرتبط با بانکدار یهاخطرها، تراکنش دیامن
 

  ر مقایسله باممکن اسلد   ینترنتیا ی ر بانکدار  خطر  دیریمد  لایل زیر،  به
 .مؤثرتر باشد  اهربا استاا ه از ت ان هم یبانکدار
  ینترنت یا یبانکدار یهاسلتمیسل  . هاسات یبودن ساشارفتهیو پ  یدگیچ یپ الف(

 ی یو تح   یتیریمد  یهسلللتند و از ابزارها  ترشلللرفتهیو پ  تردهیچیم مولاً پ
ممکن  هاسلتمیسل نیا   ر  .کنند یاسلتاا ه م هاخطرنظارح بر    یبرا  یتریقو

بهره ببرند که امکان   خطر  لیتح   ةشللرفتیپ  یهاو مدل هاتمیاسللد از الگور
  هد. افزایش میرا  هاخطرو پاس  به  صیتشخ

م مولاً تحد    ینترنتیا  یبانکدار یهاسللتمیسلل  . شاتریب  یابیو ارز ب( آزمون
ناو ،   سلنجششلامل   ،رند یگیمکرر قرار م  یهایابیو ارز  یتیامن  یهاآزمون

 یهاو رفع ضلل   ییشللناسللا  یمداوب برا  یو بررسلل  یریپ  بیآسلل  لیتح 
 ی.تیامن
  یهلا م مولاً از پروتکلل  ینترنتیا  یبلانکلدار ر   . ترجاامع یتیامن يهااکنترلپ(  

 شللرفته،یپ  یشللامل رمزنگار  ، شللویاسللتاا ه م  یترو کامل  تریقو  یتیامن
 ی. چند ام  دیااراز هو یهاستمیو س  رقومی یهانامهیاستاا ه از گواه

 یبانکدار یهاسللتمیسلل . آن  لیو تحل  یخ یهاي تاربه داده   یدساترسات( 
را   یخیهای تاراز  ا ه  یشللتری، اجم بتریطولان  ةخچیتار  لی لبه  ی،نترنتیا

 هایمیو اتخا  تصلم  خطر  یالگوها  ییها به شلناسلا ا ه نی ارند. ا  ر اختیار
 . کند میمناسب کمک  یتیریمد 
امکان   ،ینترنتیا  ی ر بانکدار  . دهیساارعت و دقت در نظارت و گزارشث( 

 خطر  دیلریملد   یتر براو جلامع ترقی ق یهلاگزار    د یل رنلگ و تولینظلارح ب
و   یآوررا جمع  خطرسلر د اطلا اح مرتبط با به  هاسلتمیسل نیوجو   ار . ا

 . هند میلازب را  یمربوط هشدارها رانیکنند و به مد می لیتح 
  یم مولاً رو   ینترنتیا  یبلانکلدار  . تريقو  یو فن  یتیامن يهاارساااخاتیزج(  

شلامل  ،شلو یم  یسلازا هیپ  یتریقو اریبسل  یو فن  یتیامن یهارسلاخدیز
های سلازوکارامن و   یهاشلبکه  شلرفته،یپ  (تاسلنترهای مراکز  ا ة )اسلتاا ه از  

 .اطلا اح یابیو باز یبانیپشت
 

اسلللتالا ه از   لیل لبله  ی،نترنتیا  ی ر بلانکلدار  خطر  دیلریملد   طورک ی،بله
های  به  ا ه یو  سللترسلل  تر،قی ق  یهایابیو ارز  آزمون  تر،شللرفتهیپ  یهایفناور
با اسلتاا ه   یتوجه  اشلد که بانکدار د یبا  ،مدتر باشلد. البتهاسلد کارتر ممکن اجامع
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سطح  ،رمستم  های جدید و ارتقای لیل برخور اری از فناوری، بهزین  از ت ان همراه
  هد.میرا ارتقا  خطر دیریمد 

 

 
: سنجش زیرم یارها با  سؤال چهارب یکارشناسان متخصص و خبرگان برا ةپرسشنام.  13  شکل

 ی پر اخدهاسامانه ارتقایتوجه به ارزیابی اهمید 

 
 سؤال چهارب  یبرا  ارهایرم یبندی زااصل از اولوید جینتا  .14  شکل

 نویسندگان منبع: 
 

  ارتقایسلللنجش زیرم یارها با توجه به ارزیابی اهمید   ،سلللؤال چهارببرای  
آمده    سللدبه  ۰4/۰  یزوجهای   رصللد ناسللازگاری مقایسلله  ،ی پر اخدهاسللامانه

و پرسلشلنامه را  اسلدقبول  ها قابلاسلد، این مقایسله  1۰/۰اسلد که چون کمتر از 
پر اخلد  ر    یهلاسلللاملانله  ارتقلای  انلد. هنلدگلان بلا  قلد زیلا  تکمیلل کر هپلاسللل 
 ی بانکدار  ،ت ان همراه ر بستر ات    یبانکدار   ر مقایسه با  -بر توکنیمبتن  یبانکدار

 . اسد بنا به  لایل زیر بیشتر - ر ش ب یو بانکدار نترندی ر بستر ا
  یرمزنگلار   ةد یلچیپ  یهلاتمیتوکن از الگور ر    . شاارفتاهیپ  يرمزنگاارالف(  

ها محافظد که اطلا اح اسلللا  را  ر طول تراکنش   شلللویاسلللتاا ه م
به اطلا اح را  رمجازیغ  یااتمال  سلترسل  شلرفتهیپ  یرمزنگار  نی. اکند یم

 . هد یشدح کاهش مبه
و   یموقت  یهلااسلللتالا ه از توکن  ی. و موقت  یکباارمصاارف  يهااتوکنب(  

کاهش خطر سوءاستاا ه از اطلا اح   یم ناهر تراکنش به  یبرا  یکبارمصرف
امکان اسلتاا ة مجد  مهاجم به توکن،    ی ر صلورح  سلترسل  یات  رایاسلد، ز

 وجو  ندار .
ها بر توکن م مولاً پر از  تراکنشیمبتن  یهاسلتمیسل  . ترعیپردازش سارپ( 

 نی. اانجامد یها مکه به کاهش زمان انجاب تراکنش  کنند یم  یسللازنهیرا به
  هد.را افزایش می انیمشتر دیامر کارایی و رضا

 ریبا سللا  کپارچهی  طورتوکن به  ی. مال  يهاساات یبهتر با ساا  یکپارچگت( ی
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 یکلارایی ک   افزایشامر بله    نیا  .ت لاملل  ار   یو بلانک  یملال  یهلاسلللتمیسللل
 . کند یپر اخد کمک م یهاسامانه

تر  پر اخد را سلا ه  یندهاایاسلتاا ه از توکن فر  . هاتراکنش يساازسااده ث( 
و   شلو یها اسلتاا ه نم ر تراکنش  میاطلا اح اسلا  مسلتق  رایکند، زمی

 .شو یاطلا اح مبا له م نیا انگرینما یهافقط توکن
به   ازیبا اسلللتاا ه از توکن، ن . هاي حسااادداده   تیریبه مد ازیکاهش نج( 

 یهایدگیچیپاین امر    .ابد ییاطلا اح اسلللا  کاهش م  دیلریو مد   رهی خ
  هد. را افزایش می ستمیس  یک  دیو امن ی را کاهشاتی م 
 یچنلد لام  دیلااراز هو  یهلاسلللتمیم مولاً بلا سللل توکن  . شااتریب  تیاامنچ(  

و به کاهش   کند یرا فراهم م  یتیامن یاضللاف  یهاهیکه لا  شللو یم  کپارچهی
 .کند یتق ب و سوءاستاا ه کمک م خطر

به کار   یالم  نیو ب  تردهیچیپ  یهاتوکن  ر تراکنش  . شتریب  يریپذنعطافح( ا
را افزایش هلا  نوع تراکنش  نیو کلارایی ا  دیلامر امن  نیا  .شلللو میگرفتله  

  هد. می
  یهلا نلهیکلارایی بله کلاهش هز  شیو افزا  هلاخطرکلاهش    . هااناهیکااهش هزخ(  

 . کند میکمک  یوربهره افزایشو  یاتی م 
 

،  ر مقایسللله با بانکداری  ر  بر توکن ی مبتن   ی بانکدار نتیجه گرفد    توان ی م پس  
استاا ه    ل ی  ل به   -  ر ش ب   ی نترند و بانکدار ی  ر بستر ا  ی بانکدار بستر ات ت ان همراه،  

و   نگ ی شلی ف   ی ها خطر کاهش   شلرفته، ی پ  ی ، رمزنگار یکبارمصلرف و    ی موقت  ی ها از توکن 
توجهی  ر  بهبو  قلابلل   - هلا سلللر لد و کلارایی تراکنش  ش ی و افزا   ، ی اجتملا    ی مهنلدسللل
 ی هلا کله سلللاملانله  شلللو  ی بلا ل  م  هلا ی ژگ ی و   ن ی . ا کنلد ی پر اخلد فراهم م   ی ا هلسلللاملانله 

 . محورتر باشد مدتر و مشتری ا تر، کار بر توکن امن ی مبتن  ی پر اخد  ر بانکدار 
ممکن   ینترنتیا  یپر اخلد  ر بلانکلدار  یهلاسلللاملانلهبنلا بله  لایلل زیر، ارتقلای  

 .کارآمدتر باشد  همراهبا استاا ه از ت ان  یبانکدار  ر مقایسه بااسد 
  یم مولاً رو   ینترنتیپر اخد ا  یهاسلامانه  . تريقو  یفن  يهارسااختیز الف(
 یسللرورها هارسللاخدیز نیقرار  ارند. ا  یدارتریو پا  تریقو یهارسللاخدیز
  شلو را شلامل میتر  امن یارتباط  یهاو پروتکل دارتریپا  یهاشلبکه  شلرفته،یپ

 . ند کمیها کمک سامانه نی م کر  و کارایی ا افزایش به که
م مولاً از   ینترنتیا  یبلانکلدار  یهلاسللللاملانله ر    . هااپردازش بهتر داده ب(  

که به    شلویاسلتاا ه م  یقدرتمندتر  یسلازرهی خ  یهاسلتمیها و سلپر ازنده
امر بله کلاهش  نی. اانجلاملد یهلا مهلا و  ا هتراکنش ترعیپر از  بهتر و سلللر

 . کند یم مکپر اخد ک یهاکارایی سامانه شیز  و افزازمان پر ا
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  ینترنت یا یبانکدار یهاسلامانه  ی. مال  يهاسات یبا سا شاتریب  یکپارچگپ( ی
متصلل   یترکپارچهیصلورح  به یو خارج  ی اخ   یمال  یهاسلتمیم مولاً به سل
 ترنلهیهلا را بهتلا تراکنش  هلد یهلا اجلازه مبله بلانلک یکپلارچگ ی  نیهسلللتنلد. ا

 یهاسلتمیسل ریبا سلا یاهنگ هم یبرا  یترشلرفتهیپ  یهادیو از قاب   دیریمد 
 . استاا ه کنند  یمال
م مولاً   ینترنتیا  یبانکدار  یهاسامانه  . مداوم  يها و بهبودهاروزرسانیبهت( 

 یتیامن  یو بهبو ها د یجد   یهادیو قاب   شلوند یروزرسلانی ممنظم به  طوربه
 دیلکلارایی و امن  افزایشهلا بله  روزرسلللانیبله  نی. اشلللو یهلا افزو ه مبله آن
 . کند میپر اخد کمک  یهاسامانه

 

با  زین  با اسلللتالا ه از ت ان همراه  یتوجه  اشلللد که بانکلدار د یل، بااالبااین
. ابد یمی سللد   دیاز کارایی و امن ییبه سللطح بالا جدید   یهایاسللتاا ه از فناور

  ارتقایبه   د یجد   یهافناوریو اسلتاا ه از   ت ان همراه یهاشلنیکیاپ مداوب    یارتقا
 .کند میکمک  زیبستر ن نیپر اخد  ر ا یهاسامانه

بنلدی زیرم یلارهلا بلا توجله بله ارزیلابی اهمیلد ، اولویلد1۵بلا توجله بله شلللکلل  
مراتبی به کمک با اسللتاا ه از فرایند تح یل سلل سلل ه امنید و اااظد اطلا اح

بر توکن با وزن  هد بانکداری شللرکتی مبتنینشللان می  Expert Choice  افزارنرب
بانکداری  ر بسلتر اینترند با وزن نسلبی   .بیشلترین اهمید را  ار   4۹2/۰  ینسلب
 ر اولوید سللوب با وزن    ر اولوید  وب، بانکداری بر بسللتر ات ت ان همراه  2۶۰/۰

  ر رتبة چهارب قرار  ار . ۰4۰/۰ ینسب، و بانکداری  ر ش ب با وزن 2۰8/۰نسبی 

 
سنجش زیرم یارها با توجه : اولسؤال  یبرا  ارهایرم یبندی زااصل از اولوید جینتا.  15  شکل

 به ارزیابی اهمید امنید و اااظد اطلا اح 
 نویسندگان منبع:  

۰

۰.۱

۰.۲

۰.۳

۰.۴

۰.۵

۰.۶

تنی بر بانکداری شرکتی مب

توکن

بانکداری در بستر اپ

موبایل

ترنتبانکداری در بستر این -بانکداری در شعب 

بانکداری سنتی
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بنلدی زیرم یلارهلا بلا توجله بله ارزیلابی ، نتلایج اولویلد1۶بلا توجله بله شلللکلل  
 افزارکمک نربمراتبی بهتشلخیص تق ب با اسلتاا ه از فرایند تح یل سل سل هاهمید 

Expert Choice  ۰/ 481  ینسلببر توکن با وزن   هد بانکداری شلرکتی مبتنینشلان می  
 ر   2۹۶/۰  ینسببیشترین اهمید را  ار . بانکداری بر بستر ات ت ان همراه با وزن  

 ر اولوید سللوب، و   18۵/۰وزن نسللبی  اولوید  وب، بانکداری  ر بسللتر اینترند با 
  ر رتبة چهارب قرار  ار . ۰38/۰ ینسببانکداری  ر ش ب با وزن 

سنجش زیرم یارها با توجه :  وبسؤال  یبرا  ارهایرم یز یبنددیااصل از اولو جینتا .  16  شکل
 به ارزیابی اهمید تشخیص تق ب

 نویسندگان منبع:  
 

 

بنلدی زیرم یلارهلا بلا توجله بله ارزیلابی اهمیلد اولویلد،  17بلا توجله بله شلللکلل  
 Expert  افزارمراتبی به کمک نربمدیرید خطر با اسلتاا ه از فرایند تح یل سل سل ه

Choice  ۰/ 48۹بر توکن با وزن نسلللبی  هد بانکلداری شلللرکتی مبتنینشلللان می  
 ر   272/۰  ینسلللباهمید را  ار . بانکداری  ر بسلللتر اینترند با وزن    نیشلللتریب

 ر اولوید   2۰2/۰  ینسلللباولوید  وب، بانکداری بر بسلللتر ات ت ان همراه با وزن  
  ر رتبة چهارب قرار  ار . ۰37/۰سوب، و بانکداری  ر ش ب با وزن نسبی 

ابی اهمیلد بنلدی زیرم یلارهلا بلا توجله بله ارزیل، اولویلد18بلا توجله بله شلللکلل  
مراتبی به کمک ی پر اخد با اسللتاا ه از فرایند تح یل سلل سلل ههاسللامانهارتقای  

 بر توکن با وزن نسلبی هد بانکداری شلرکتی مبتنینشلان می  Expert Choice  افزارنرب
  ۰/ 2۹۹ ینسلببیشلترین اهمید را  ار . بانکداری  ر بسلتر اینترند با وزن    444/۰

 ر اولوید   21۹/۰ر بسلتر ات ت ان همراه با وزن نسلبی   ر اولوید  وب، بانکداری ب
  ر رتبة چهارب قرار  ار .   ۰38/۰سوب، و بانکداری  ر ش ب با وزن نسبی 

۰

۰.۱

۰.۲

۰.۳

۰.۴

۰.۵

۰.۶

نی بر بانکداری شرکتی مبت

توکن

بانکداری در بستر اپ 

موبایل

ترنتبانکداری در بستر این -بانکداری در شعب 

بانکداری سنتی
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سنجش زیرم یارها با توجه :  سؤال سوب یبرا  ارهایرم یبندی زااصل از اولوید ج ینتا.  17  شکل
 به ارزیابی اهمید مدیرید خطر

 نویسندگان منبع:  

 
سنجش زیرم یارها با  : سؤال چهارب  یبرا  ارهایرم یبندی زااصل از اولوید جینتا.  18  شکل

 ی پر اخدهاسامانه ارتقایتوجه به ارزیابی اهمید 
 نویسندگان منبع: 

 

و   دیلامن  یهلادیلقلاب  یزوج ةسلللیمقلابنلدی زیرم یلارهلا و بلا توجله بله اولویلد
پر اخد با  یهاسللامانه  ارتقایخطر و   دیریتق ب، مد   صیاااظد اطلا اح، تشللخ

 افزارمراتبی و به کمک نربی با استاا ه از فرایند تح یل س س هانواع مخت   بانکدار
Expert Choice ها، بر توکن  ر مقایسله با سلایر بانکداریبانکداری مبتنی،  خروجی

بر   ر بانکداری مبتنی  که   هد یمجزئیاح خروجی نشلللان   .اهمید بیشلللتری  ار 

۰

۰.۰۵

۰.۱

۰.۱۵

۰.۲

۰.۲۵

۰.۳

۰.۳۵

۰.۴

۰.۴۵

۰.۵

بر بانکداری شرکتی مبتنی

توکن

ایلبانکداری در بستر اپ موب تبانکداری در بستر اینترن اری بانکد-بانکداری در شعب 

سنتی

۰

۰.۱

۰.۲

۰.۳

۰.۴

۰.۵

۰.۶

تنی بر بانکداری شرکتی مب

توکن

بانکداری در بستر اپ 

موبایل

ترنتبانکداری در بستر این -بانکداری در شعب 

بانکداری سنتی
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بیشلترین اهمید را   4۹2/۰قاب ید امنید و اااظد اطلا اح با وزن نسلبی    توکن،
 ر  رجة  وب، تشلللخیص تق ب با وزن   48۹/۰ ار . مدیرید خطر با وزن نسلللبی  

 ر   444/۰ی پر اخد با وزن نسلبی  هاسلامانه ر رتبة سلوب و ارتقای    481/۰ی  نسلب
ید امنید و اااظد  هندة اهمید زیا  قاب و نشللان شللده اسللدرتبة آخر ارزیابی  

اطلا لاح و ملدیریلد خطر  ر افزایش  م کر  نظلارتی نظلاب بلانکلداری اسلللد کله  ر 
 یافد.به این امر  سد توانیمصورح استاا ه از هو  مصنو ی  ر نظاب بانکداری 

 گیري. نتیجه8
های توانمندسلاز هو  مصلنو ی  ر یدقاب  یهاشلباهد   ر این پژوهش، نخسلد به

 یم. سللپس،پر اختبر هو  مصللنو ی  بر توکن و بانکداری مبتنیبانکداری مبتنی
و   ،خطر  دیریتق ب، مد   صیو اااظد اطلا اح، تشلخ  دیشلامل امن  -دیچهار قاب 

 ر شل ب،  یشلامل بانکدار  -یبا چهار نوع بانکدار  را -پر اخد یهاسلامانه  ارتقای
  یشلرکت  یو بانکدار  نترند،یر ا ر بسلت یبانکدار  ،ت ان همراه ر بسلتر ات   یبانکدار

 ر  Expert Choiceافزار  از نربیسلللة زوجی و اسلللتالا ه  رو  مقلابلا   -بر توکنیمبتن
بر  بانکداری شللرکتی مبتنینتایج نشللان  ا  که   های  وتایی مقایسلله کر یم.زوج

سللایر انواع  هتری  ر مقایسلله با،  م کر  بشللدههای بررسللیتوکن  ر تمامی جنبه
تشخیص   زیا ته اسد. امنید و اااظد اطلا اح بسیار قوی، توانایی  بانکداری  اش 

هلای پر اخلد ازجم له توجله سلللاملانلهقلابلل  ارتقلایمؤثر و    خطرتق لب، ملدیریلد  
کارگیری هو  مصللنو ی  ر این این نوع بانکداری اسللد. به  ةهای برجسللتویژگی

 م کر  نظلارتی نظلاب بلانکلداری ایران نقشلللی ک یلدی  ار  و بله   یاوزه،  ر ارتقلا
 .شو میامنید و کارایی ک ی سیستم بانکی منجر  افزایش

مطرح شلده   1۰برای تحقیقاح بیشلتر  ر این زمینه پیشلنها هایی  ر جدول  
 اسد.

 پیشنها هایی برای تحقیقاح آینده . 10  جدول
 هاي هوش مصنوعی ارتقا و توسعة الگوریت 

های یا گیری ماشینی و یا گیری  میق برای کش  تق ب و ارزیابی  ارتقا و توس ة الگوریتم •
 خطر 

 های موجو  ها با رو های جدید و مقایسة آنتح یل کارایی الگوریتم •
 یگر صنعت مالیهاي دکاربردهاي هوش مصنوعی در بخش

 نقش هو  مصنو ی  ر بیمه و ارزیابی خطرها  ر بیمه •
 کاربر  هو  مصنو ی  ر بازارهای سرمایه و مدیرید سبد سهاب )پرتاوی(  •
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 تأثیر هوش مصنوعی بر مدیریت خطرهاي سایبري 
 ها استاا ه از هو  مصنو ی  ر شناسایی و مقاب ه با تهدیدهای سایبری  ر بانک •
 سنتی های بر هو  مصنو ی  ر مقایسه با رو  های امنیتی مبتنی  م کر  سیستم ارزیابی   •

 هاي اخلاقی و قانونی استفاده از هوش مصنوعی جنبه 
 های اخلاقی استاا ه از هو  مصنو ی  ر نظاب بانکداریچالش •
 کشورها مطال ة تطبیقی قوانین و مقرراح مرتبط با هو  مصنو ی  ر بانکداری ایران و  یگر   •

 تعامل انسان و هوش مصنوعی 
 ها های هو  مصنو ی بر نیروی انسانی و تغییراح شغ ی  ر بانکت ثیر سیستم •
 های هو  مصنو یهای کارکنان  ر ت امل با سیستمنقش آموز  و ارتقای مهارح •

 تأثیرهاي اقتصادي بلندمدت هوش مصنوعی بر بانکداري 
 وری هو  مصنو ی  ر بانکداری بر سو آوری و بهره   سازی ت ثیرهای اقتصا ی ب ندمدح پیا ه  •
 های هو  مصنو ی بر مشتریان و جام هت ثیرهای اجتما ی و اقتصا ی فناوری •

 اي رشتههاي بینپژوهش
های نوظهوری مانند زنجیرة ب وک کاربر های مشترک هو  مصنو ی و فناوری •

 چین(  ر نظاب بانکداری)بلاک
 مصنو ی و اینترند اشیا  ر افزایش خدماح بانکی و نظارتی ت ثیرهای ترکیب هو   •

  
شده،  توان به محدو ید اطلا اح گر آوریهای تحقیق میازجم ه محدو ید

بو ن این موضلوع پر اخد که  ویژه گسلتر ههمچنین محدو ید زمانی و مکانی، به
ای شلللو . بله برخی هلا بررسلللی و مطلال لة گسلللتر هنیلاز هسلللد  ر تملاب جنبله

سلازی فناوری هو  مصلنو ی  ر صلن د بانکداری  ر جدول ها  ر پیا هدو یدمح
 اشاره شده اسد. 11

 

 سازی فناوری هو  مصنو ی  ر صن د بانکداریهای پیا همحدو ید.  11جدول  

 هادسترسی به داده

ها م مولاً از به  کافی و باکیاید اسد. بانک  هایها،  سترسی به  ا هترین چالشیکی از بزرگ •
 کنند. اسا  خو  اری می هایگ اری  ا هاشتراک 

های  های قانونی و اریم خصوصی ممکن اسد مانع از  سترسی پژوهشگران به  ا همحدو ید •
 واق ی و کاربر ی شو .

 هاي فنیچالش

های  فنی پیشرفته و هزینه های های هو  مصنو ی زیرساخدسازی و نگهداری از سیستم پیا ه •
 ها موجو  نباشد. ط بد که ممکن اسد  ر برخی بانکزیا ی می

های بسیار بزرگ و منابع پر ازشی قوی نیاز  های هو  مصنو ی به  ا هممکن اسد الگوریتم  •
  اشته باشد که  ر  ستر  نباشد. 

 هاي قانونی و مقرراتیمحدودیت

 ها محدو  کند. ا ه از هو  مصنو ی را  ر برخی زمینه قوانین و مقرراح موجو  ممکن اسد استا •

نبو  قوانین و مقرراح مناسب برای تنظیم و نظارح بر استاا ه از هو  مصنو ی به مشکلاح   •
 انجامد. اخلاقی و قانونی می
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 هاي فرهنگی و سازمانی چالش

 سوی کارکنانپ یر  هو  مصنو ی از ها و  دبمقاومد  ر برابر تغییراح فناوری  ر سازمان •

 های جدید. نیاز به آموز  و توانمندسازی کارکنان  ر استاا ة مؤثر از فناوری •
 هاي مالیمحدودیت

 های هو  مصنو یسازی سیستمهای زیا  تحقیق و توس ه و پیا ههزینه  •

 های بزرگ و ب ندمدح شو .  ا ن طرحای که ممکن اسد مانع از انجابهای بو جهمحدو ید •
 ها ي مرتبب با دقت و اعتماد به مدلهاچالش

های هو  مصنو ی ممکن اسد  چار خطا شوند یا  قد کافی نداشته باشند، که  به  مدل •
 انجامد. های نا رسد میگیری تصمیم

 ها برای ج وگیری از مشکلاح ا تما .پ یر مدلنیاز به اطمینان از شاافید و قاب ید توضیح  •
 تغییرات سریع در فناوري 

پیشرفد سریع  ر اوزة هو  مصنو ی ممکن اسد موجب شو  که فنون و ابزارهای   •
 سر د قدیمی شو .شده  ر پژوهش بهاستاا ه

 شدن با تحولاح جدید. گابها برای همروزرسانی مداوب  انش و مهارحنیاز به به •

 تعارض منافع 
 یسد.  نع گونه ت ارض مناف یچهاین مقاله مشمول 

 مشارکت نویسندگان 
 .اند د یکسان  اشتهکی  این مقاله مشار لنویسندگان  ر ت

 اصول اخلاقی
 ا بی،  سلرقد  جم ه  از  ،نشلر  اخلاق از  کامل  طوربهاین مقاله،    انتشلار   رنویسلندگان  

تجاری   دمنا اند؛  پرهیز  اشلته   وگانه انتشلار  و  ارسلال یا  ها ا ه  ج ل  رفتار،سلوء
ر . این مقاله ااصللل تحقیقاح خو  نویسللندگان اسللد و ندا  وجو  ر این راسللتا 

 ا ه    یمقاله به هو  مصللنو  نیا   یت لاند.  اصللالد محتوای آن را ا لاب  اشللته
 نشده اسد.

 هادسترسی به داده 
ها  ر این  ر صلورح نیاز به اطلا اح بیشلتر  رخصلوص نحوة تجزیه و تح یل  ا ه

 یسندة مسئول مکاتبه فرمایید.مقاله، با نو

 پیوست

های توانمندسلازی هو  مصلنو ی  هندة گرامی این پرسلشلنامه برای ارزیابی اهمید قاب یدپاسل 
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شلده اسلد. اطلا اح شلما  ر ت یین نتایج این مطال ه بسلیار مؤثر  ر نظاب بانکداری ایران طراای 
 خواهد بو . از همکاری شما صمیمانه متشکرب.

 تکمیل پرسشنامه:نحوة 
این پرسلشلنامه شلامل  و بخش اسلد؛ بخش اول شلامل اطلا اح ک ی اسلد و بخش  وب شلامل  

 اسد. رانیا  ی ر نظاب بانکدار یهو  مصنو   یتوانمندسازمقایسة  وامل مؤثر بر 
 بخش اول: اطلا اح ک ی   ❖

 تحصیلاح:جنسید: مر / زن             وض ید ت هل: مجر / مت هل           میزان 

 سن:                  شغل:                         میزان سابقه:                                             
 بخش  وب:   ❖

 ۹تا    1 و مقایسله خواهند شلد. مقیا  مقایسله  ر این پرسلشلنامه ا دا   ر این بخش  وامل  وبه
 مایید.  هستند. برای تکمیل این بخش به مثال زیر توجه فر

مقایسلله   بانکداری  ر بسللتر ات موبایلرا با   بانکداری  ر بسللتر اینترندخواهید  فرض کنید می
 گونه ت ری  خواهد شد:این ۹تا   1کنید. مقیا  مقایسه از 

 : ی نی اهمید بانکداری  ر بستر اینترند و بانکداری  ر بستر ات موبایل برابر اسد.1 د   
 ر بسللتر اینترند بر بانکداری  ر بسللتر ات موبایل متوسللط  : ی نی اهمید بانکداری  2 د   

 اسد.
 : ی نی اهمید بانکداری  ر بستر اینترند بر بانکداری  ر بستر ات موبایل زیا  اسد.۵ د   
: ی نی اهمید بانکداری  ر بسللتر اینترند بر بانکداری  ر بسللتر ات موبایل خی ی زیا     7 د 

 اسد.
نهاید  ر بسلللتر اینترند بر بانکداری  ر بسلللتر ات موبایل بی: ی نی اهمید بانکداری  ۹ د   

 زیا  اسد.
 : ی نی اهمید این ا دا  بین ا دا  بالاسد.  2-4-۶-8 د   

را  ۵مثلاً اگر اهمید بانکداری  ر بسللتر اینترند بر بانکداری  ر بسللتر ات موبایل اسللد،  د   
 گونه  لامد بگ ارید.انتخاب کنید و این

 بانکداری  ر بستر ات موبایل  مور  نظربررسی م یار 
 ۵ بانکداری  ر بستر اینترند
 لطااً پرسشنامه زیر را تکمیل فرمایید

 لایة اول: سنجش زیرم یارها با توجه به ارزیابی اهمید امنید و اااظد اطلا اح
م یار امنید و  
 اااظد اطلا اح

  - بانکداری  ر ش ب
 بانکداری سنتی 

بانکداری  ر  
 اینترند بستر 

بانکداری  ر  
 بستر ات موبایل

بانکداری شرکتی  
 مبتنی بر توکن

  - بانکداری  ر ش ب
 بانکداری سنتی 

1    

بانکداری  ر بستر  
 اینترند 

 1   

بانکداری  ر بستر  
 ات موبایل 

  1  

بانکداری شرکتی  
 مبتنی بر توکن

   1 
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 تشخیص تق بلایة  وب: سنجش زیرم یارها با توجه به ارزیابی اهمید 
م یار تشخیص 

 تق ب
  - بانکداری  ر ش ب
 بانکداری سنتی 

بانکداری  ر  
 بستر اینترند 

بانکداری  ر  
 بستر ات موبایل

بانکداری شرکتی  
 مبتنی بر توکن

  - بانکداری  ر ش ب
 بانکداری سنتی 

1    

بانکداری  ر بستر  
 اینترند 

 1   

بانکداری  ر بستر  
 ات موبایل 

  1  

بانکداری شرکتی  
 مبتنی بر توکن

   1 

 
 لایة سوب: سنجش زیرم یارها با توجه به ارزیابی اهمید مدیرید ریسک

م یار مدیرید  
 ریسک 

  - بانکداری  ر ش ب
 بانکداری سنتی 

بانکداری  ر  
 بستر اینترند 

بانکداری  ر  
 بستر ات موبایل

بانکداری شرکتی  
 مبتنی بر توکن

  - بانکداری  ر ش ب
 بانکداری سنتی 

1    

بانکداری  ر بستر  
 اینترند 

 1   

بانکداری  ر بستر  
 ات موبایل 

  1  

بانکداری شرکتی  
 مبتنی بر توکن

   1 

 
 های پر اخدلایة چهارب: سنجش زیرم یارها با توجه به ارزیابی اهمید بهبو  سامانه

م یار بهبو   
سامانه های  

 پر اخد 

بانکداری  ر  
بانکداری  -ش ب

 سنتی

بانکداری  ر  
 بستر اینترند 

بانکداری  ر  
 بستر ات موبایل

بانکداری شرکتی  
 مبتنی بر توکن

بانکداری  ر  
بانکداری  -ش ب

 سنتی

1    

بانکداری  ر  
 بستر اینترند 

 1   

بانکداری  ر  
 بستر ات موبایل

  1  

بانکداری شرکتی  
 مبتنی بر توکن

   1 
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