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 و طرح مسئله مقدمه.  1

 یبا الاو  رانیا  یا ننمم  یجمهور ا،یمعااننر برآ   نن  یدیتیان از ژئوپلدر چشنن 
 ینظام  ی ا ن فراتر از تقابل   یو مسننتمر مواجه ا نن  اه ما    هیچیپ ی  یته  

  (ن یداترر اامة )از    یریگبا بهره یسننتیونیاننه   یرژطور مثال، بها نن .   نناتی
را   هینچان ا   نایی، تهناج 2یخنااسنننتر  ةدر ماطقن  اتینو عمل  1یبیجان  ترا
و ترور(،    ی)خرابدنار  یاطمعنات  ،ینظنام  یانه در  ن، اباار نا  اان  یم  ید  نننازمنان
  طوربه  ،(یاو ر نننانه  ی)جا  روان  یشنننااخت  ژهیوبه  ،(یمی)جا  تحر  یاقتصننناد

رونن ،   نیاوج ا  ةنقطن(.  1402  و  مدناران،  اولیونن  )  شنننودیانار گرفتنه مافاا بنه  
خرداد   2۳در    متحن ه  ااتینا  یبنا  مرا   یسنننتیونیانننه   یرژتهناج  بیرقنانونی  

 طوربنه  ،یو پن افان    ینظنام  ی نار ننناخن یبر زعموهرخن ادی انه  بود؛    ش 1404
( و مرااا یا نیو  ن  ینظام  ،ی)نصباان علم  یرا برد یانسنان  ی اهیمشنص   نرما

تهاج ، اه با پا ننم متقابل   یالاو نیا  اشننور را   ف قرار داد.  یا سننته  یاتیح
 لیدشننمن، نه اننرفام تحم  یوضننون نشننان داد اه   ف ااننلبه  د، مراه بو  رانیا

و در   یریگ یمرااا تصننم  ی ننازفلج  ،یشننور را برد  جادیبلده ا  ،یخسننارت ماد
 ا ن . یمل  یةروح  فیتضنع  قیو مل  از طر  یحاام  انیم  ون  یگسنسنتن پ  ،ینها
  ،ی دیایف ی ابی  ن  لینه انرفام تحم ،ییف بااثبات ارد اه      یبیجا  ترا نیا

نظام  یفروپاشن  ،یو در نها یاجتماع  یة نرما  فیتضنع  ،یانسنجام مل شیبلده فر نا
جنامعنه و در   ةدر عراننن    ینرو، خط مقن م دفناع بنانیاز درون ا ننن . ازا  یاجتمناع

 شود. فی ن تعر ی ورتاآ ی ا یظرف
  یةبا   یبر تقو  بیشنتراه    یمل   یاما ی نات  ی ا یپارادا  ،یبسنتر  نیچا  در

 ی اا ن ی ن نی،  مچا(186-184:  1400،  زادهیقاضنا ن  ) ا نتوار  ینظام-یدفاع
مقنابلنه بنا  یمانابع تمراا دارد، برا  یااراننهینمتمراا و    عیانه بر توز ی،جبران یاجتمناع

 لیندلهبن  درد نایرو  نیاز خود نشنننان داد. ا  یمحن ود  یانار من     ،ینتهن    یالاو  نیا
  یر یادگی  ،یانطباق   یظرف  جادیقادر به ا  ،یمتمراا و واااشن  ،یدولت  بیشنتر  یما 

 در برابرو  (  Hannah et al., 2020) سننن یدر  نننطا جامعه ن یو خود نننازمان  
گیرد  میرا نشننانه    یاجتماع  یبسننتا و     یاعتماد عموم  ی اانیاه با ایی تهاج 

: مواجهه  نازدیرا  شندار م  یرا برد یشنداف  ،ینااار م   نی. اپادز ری مؤثر نیسن 
 محور.دول  ییمحور، با اباار اجامعه ی  یبا ته  

 
1. hybrid warfare 
2. Gray-Zone Conflict 
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اه مفهوم     ننازدیرا برجسننته م  نینو یمیخلأ، ضننرورت گرار به پارادا نیا
چنارچوآ، نه   نیدر ا یاجتمناع  ی وردر انانون  ن قرار دارد. تناآ  یاجتمناع  ی ورتناآ
پس از بحران، بلده  نیشنننیپ   یه وضنننعبازگشننن  ب ایمقاوم  مافعمنه    یمعاابه
مج د  یا،  نازمان   جرآ اختمل  در یاجتماع یسنتمی ن  یایپو   ی»ظرف  ةمثاببه
«  ن ی  فرتحول  یبه  نازگار  یابیو د نت  یا نا ن  یحفظ اارارد ا  برای  یریادگیو  
چون   یی ادر مؤلفه   ،یظرف نی. ا(Moya & Goenechea, 2022)  شننودیم  فیتعر

 شنهیاار م  ر یو حدمران  ،یمشنارات ی ااعتماد، شنبده ةی نرما ،یانسنجام اجتماع
 ،یجهنان  متونمفهوم در   نیروزافاون ا   ین. بنا وجود ا م(Sobhaninia, 2024) دارد
 یمها     یو  ازواارما  برا  یاتیم ل عمل  یامتر به طراح  یداخل  ی اپژو شدر  

. شن ه ا ن  پرداخته  رانیا یاجتماع-یتی ن در بسنتر خا  ماازعات اما  یو ارتقا
انه بتوان   ننن ا یرا   ةحوزه، فقن ان نقشننن نیدر ا یاانننل  یشننندناف پژو شننن

 .داد ارتقا ییو اجرا یایبه  طا تجو یفیرا از  طا توا یا تاراری  
نقطنه قرار دارد.    نیدر  م قنامیحوزه، دق  نیدر ا  یاانننل  یشننندناف پژو شننن

و   ش ه  پرداخته  ی ورتاآ  ینظر  یبه مبان  لیبه تفص  یالمللنیب  متون  دراه  یدرحال
لحاظ تجربی،  به  ش ه ا  ،  فیتوااشور   ن در     یا م  این  یداخل  ی اپژو شدر  

و   یاتینچنارچوآ عمل  یبنه طراح  ینظر  فیدر گنرار از تواننن  یخلأ مشنننصصننن
 یمان ه و اباار یباق  یوجود دارد. ابلب مطالعات در  نطا انتااع  شن هیاعتبار ناج
ا  اق ام  یبا   یموجود و اولو  یوضنع   یتشنص  در  ا نتارارانی ن  یملموس برا
خود مفهوم    یپژو ش، ننه در معرف  نیا  عیو بن      یندانش جن    ن،ی. بانابراوجود نن ارد

بر روش ی)مبتا  یصنننیتشنننص  یو اباار  شننن هیبوم  یم ل  طرنبلده در    ،ی ورتاآ
 .اا   نظر و عمل را پر انیشداف م نیا   اه ا (IPA1-یدلف یبیترا

 یال ااننلؤ نن  نیبه ا ییپژو ش در انن د پا ننصاو نیادر  ا نناس،  نیا  بر
  نایدر برابر تهناج  رانیا  یاجتمناع  ی ورتناآ  یارتقنا درانار من    نننازوانار  :ای بوده
 ن را   توانیو چاوننه م  دارد  یایادینبا  ی ناچنه ابعناد و مؤلفنه  ،ایی ماطقنهبیترا

 ؟ی ارداتیو عمل یطراح
  ینظر   یپژو ش و مبنان  یچنارچوآ مفهوم  نصسننن مقنالنه،    نیا  ةادامن  در

 ا یتشنر  قیتحق  یبیترا یشناا نخوا   شن .  ن،س، روش   نییتب یاجتماع  ی ورتاآ
عملدرد -ا می   لیو تحلدلفی  حااننل از پال    ی اافتهیدر بصش بع ،    شننود.می

 ی اجتماع  ی ورتاآ  یارتقا یشناهادی نازواار پدربارة    ،ی. در نهامطرن شن ه ا ن 

 
1. Importance-Performance Analysis   
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ای  و برر ننی ارده  ایدر برآ   نن  یسننتیونیاننه   یرژ  ایدر برابر تهاج   رانیا
 .ش ه ا   یریگجهینت

 پژوهش . مبانی نظری و روش2
.   ف ی پردازیپژو ش م  یچارچوآ نظر  یبا  و انننورت  نییبصش به تب نیادر  
و   یبلدنه طراح سننن ،ین رهیمتغ ننناده و تن  ایهینپژو ش،  زمون فرضننن  نیادر 

دنبال  یاجتماع  ی ورتاآ  یارتقا  یبرا  یچا بع    ی ومفهوم یچارچوب  یاعتبار اج
 یبه م ل  ینظر  متونگرار از    ی  ف اانننل  ،یی اپژو ش  نی. در چاشننن ه ا ننن 

 ن یادر این را نتا، در  .  ردیقرار گ  یا نتاراری ن  یمباا  تاا ن     شن هیو بوم  یاتیعمل
.   ف  ن ا ن  ی پردازیپژو ش م  یچارچوآ نظر  یبا  و انورت  نییبصش به تب

 یبرا  یماسننجم  یلیتحل  ةشننالود ،یعلم  متوندر    ی  یال   یمفا   یابیشننهیاه با ر
 نیا  یبرا .  ینفرا      یبیجان  ترا  ةانیدر زم  «یاجتمناع  ی ور»تناآ  ة  یندرر پن  
و ابعاد   یواااو  نینو  ی ا یپارادا  راز ماظ یاجتماع  ی ورمفهوم تاآ  نصس ماظور،  

 ریعاوان متغبه  یبیترا  ای  یته    ی.  نن،س، ما دشننویم  ای ن تشننر  نیادیبا
پژو ش   یدو، م ل مفهوم  نیا  قیبا تلف   ،یدر نها  خوا   ش .  لیتحل  یمستقل اال
 محور ا توار ا  .جامعه یدمرانح یاه بر گرار به الاوشود مطرن می

 یاجتماع  یآورتاب.  2.1
 یآورتاب ینظر یهاشهیو ر یشناسمفهوم. 2.1.1

  یظرف  فیتوان  یبرا  ی داردو مها  ن   یایدر علوم ف  شنهیر  1«ی ورمفهوم »تاآ
 ریاخ  ی ادر د ه  . این مفهومپس از تحمل فشننار  هیبازگشنن  به حال  اول  درماده  
 نیب ل ش ه ا  . ا یتیو اما یا نی ن ،یدر علوم اجتماع  ی  یال   یاز مفا   یدیبه  

 یبرا یشناا ندر روان نصسن  ،یبه علوم انسنان  یعیمفهوم در گرار خود از علوم طب
  یقابل  لیتحل  یبرا یشناا ن ن،س در بوم  ،افراد در مواجهه با تروما  ییتوانا  نییتب

 ةاار گرفته شنن . در عراننبهخود    یا و باز نناز در جرآ اختمل   ابومزیسنن 
)انرفام بازگشن   یدیو مدان سنتایا یاز ناا   ی ورتاآ  ،یا نیو  ن یمطالعات اجتماع

. شنودیدر نظر گرفته م  2ا«یپو  یتی»ظرف  ةمثابو به  رودمی( فراتر  نیشنیپ   یبه وضنع
 ن  ییبلده به توانا  ،یبحران ط یدر شرا  یاجتماع  سنت ی ن  یتاها به بقانه   یظرف نیا

 ی نا و فشنننار نامواجهنه بنا تدناننه  یتحول مثبن  در پ  یانطبنا  و حت  ،یریادگین  در

 
1. resilience 
2. dynamic capacity 
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 ور تاآ  ةماظر، جامع نی. از ا(10-9:  1۳92،  دوزادهینرزایاردم)  مامن اشننناره دارد
خود را در برابر انواع  یا نا ن  ی ناختار ا و اارارد ا  توان  یا ن  اه م  یسنتمی ن

حفظ و از تجارآ   ،یو اقتصناد  یا نی ن  یگرفته تا فشنار ا  یعیطب  یایاختمل، از بم
 .(Rollason, 2025) اا   یبردارخود بهره  یتقو یبحران برا
مشننابه  ی ااز انااره  ی ورمفهوم تاآ  قیدق   یتفد  ،یعلوم اجتماع  متوندر  
  ةمثاب به  1مقاوم   ،یچارچوآ مفهوم نیا ننن . در ا  یضنننرور  ی ن، امر  ایاما متما

موجود ب ون   یتحمل ضنربه و حفظ وضنع  در  سنت ی ن   ی، بر ظرفسنتایا  اییژگیو
 ان  ایفراتر از مقناومن ، بنه فر  ،2دالن  دارد. »انطبنا «  ق،یعم  ی ننناختنار  راتییتغ

  یط یمح  یبا فشنار ا  ی نازماظور   و اارارد ا به   اهیدر رو  یجیت ر   ایلیتع  
د نتصوش   را  سنت ی ن نیادیبا  ی ناختار ا   ا بیشنترلیتع   نیاما ا  اا ،یاشناره م
 یاینپو   ینظرف  ی وردو، تناآ  نیمقنابنل ا  در  .(Windle, 2011)   نننازدیتحول نم

  ،یو در نها  ،یو عملدرد ی ناختار  ییا، باز را از اختمل  یریادگی  یبرا  سنت ی ن
  یبر وضننع ی اریو پا  ییاارا  ثیا نن  اه از ح  یاینو  یتعادل   یگرار به وضننع

را بر   ی ورنوشننتار، تاآ  نیادر  .  (Wierzchowska, 2018)  دارد  یبرتر شننابحرانیپ
 .ای ارده یواااو نی فرو تحول ایوپ دردیرو نیا اس  م

 معاصر یتیمطالعات امن  میدر پارادا یاجتماع یآورتاب.  2.1.2
 یا هینچیو پ  نینو   نای  ینبنا ظهور تهن    ژهیوبنه  ،یتیدر چنارچوآ مطنالعنات اما

 افتنهیندوچان ان    یتیا م  یاجتمناع  ی ور، مفهوم تناآ«یبی مچون »جان  ترا
دول  )توان    یافااربر ق رت  نص   بیشنتراه    یمل   یاما  ی نات  ی ا یا ن . پارادا

 یمقاوم  جوامع در برابر فشنننار ا  نییتب  ی( متمراا بود، برایو اقتصننناد  ینظام
 اتیو عمل یشننااخت  ی اجا   ،یاقتصنناد  ی ا یتحر  ریو بلا م ت نظ یچا وجه

 .(Apostol et al., 2022) ا  ناتوان  یبریو حممت  ا ،یروان
چارچوآ  نیدر ا  این  رانیا  هیعل یسنننتیونیانننه   یرژبیرقانونی    ایتهاج 

 ،یاجتماع ی اشنننداف   یو تشننن    جادیا با   ف ا تهاج  نیا ننن . ا  پریرلیتحل
در جامعه   یعملیو ب ی  یحس ناام  یو القا  نیادیبا  ی ااز ارزش   ییزدا یمشننروع

 . (Eslami, 2025; Kouhpayeh, 2025) شودیم یطراح
  یمل    یاما  یبرا  یرا برد  ایییدارا  یاجتماع  ی ورتاآ   ،یج    یفضا  نیدر ا

محور« به  ننطا از  ننطا »دول    یاما  لیتحل  درد،یرو نیادر  .  شننودیم  فیتعر

 
1. Resistance 
2. Adaptation 
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مقاوم    ای یریپر بیاه   ن  شنودمی    یتأا   یواقع نیمحور« ماتقل و بر ا»جامعه
نهاد ا   یاار م    ،یبه انسجام داخل  قیعمطور  به  ،یخارج   ایاشور در برابر تهاج 

 . (MÂRZAC, 2024)  ن وابسته ا   یمردم ی اشبده  یو ظرف
بلده   سن ،یمافعمنه به بحران ن  یانرفام واااشن یاجتماع  یور تاآ ن،یباابرا

  ایی  یجامعه در برابر ته    «یدرون  ی ناز»مصنون  یبرا ا ن   د نتانهشیپ  یرا برد
 .د   ی ن را   ف قرار م یا  یو    یاجتماع س یز  یاه ال

 یاجتماع یآورتاب  یدیکل  یهاشرانیها و پمؤلفه.  2.1.3
از  یا هینچیتعنامنل پ  ان  ایبلدنه بر  سننن ،ین یو ثنابت  یذات  یژگیو  یاجتمناع ی ورتناآ

در   توانی ا را ممؤلفنه نیگوناگون در  نننطون مصتلف جامعنه ا ننن . ا  ی امؤلفنه
   ینارد انه در زمنان بحران، قنابل  یبان  د نننتنه «یبوم یرا برد ی ناییقنالنب »دارا

 از:  ا   عبارت  اییدارا نیا نیتردارن . مه  ییافااو    ی ازفعال
 یبع  به روابط، اعتماد و  اجار ا نیا  . دری اجتماع یةالف( انسجاام و سجرما

  ه،ی ننرما نی. اشننودپرداخته می یاجتماع  ی امردم و گروه انیموجود م
در   ای  اآیدر ب  یو ااش جمع  یبستا     یخودجوش جامعه برا   یظرف

بر این   .(Ramadan et al., 2025)  د   یرا شندل م یر نم یااار نهاد ا
 وری اجتماعی در این بع  عبارت  ای تاآترین شننناخ ا ننناس، مه 

 (: Oktaviany et al., 2024ا   از )
 ای  بسنتای میان گروه نطا اعتماد و   ی:  و گرو   یفردنیاعتماد ب •

 (؛Lahusen, 2023: 568) اشور طون مصتلف مصتلف در 

اافع و بر  ننر م  یوفا  عموم  ةدرج:  مشننترر  یمل   یانسننجام و  و •
 :Hobden & Piper, 2023ی )خنارج   نای  یندر برابر تهن   یمل  یناما

 (؛34

 ی ازمان    درجامعه     یظرف:  و داوطلبانه  یمردم  یاری م  ی اشبده •
امن ( در واااش بنه   ی ور)منانان  جمع  یمردم  ی ناشیپو  عی نننر
 (؛Alscher et al., 2025) بحران

 یِفر ان  عمومی:  اجتمناع یریپنر  ینو مسنننئول ی مدنار  ی اجنار نا •
در   یبر مانافع فرد  یمانافع جمع  ایو ترج  ثنارینوع، اامن  بنه   

 (.Portes, 2024ی )بحران ط یشرا
و     یحاام  انیم  ةبع  بر رابط نیادر   ی.و مشجارکت یاشجبکه  ی حکمران  ب(

نهناد نا  نی مچا  ،مردم . شنننودمیتمراا    یو عموم  یدولت  یعملدرد 
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 ی ازو فرا    یبحران، جلب اعتماد عموم   یرینهاد ا در م    نیا  ییتوانا
ترین  بر این ا ناس، مه   بع  ا ن . نیا یمشنارا ، محور اانل یبسنتر ا
  وری اجتماعی در این بع  عبارت ا   از: ای تاآشاخ 

از ع ال  در   یادرار عمومی:  عیو ع ال  توز ییپا ننصاو   ،یشننفاف •
 Côtéی )اضنطرار ط یدر شنرا  ژهیوبه   ،یخ مات حاام  و  ماابع  عیتوز

et al., 2024؛) 

 نننرعن  و : بحران   ینریو من    یاتینخن منات ح  عرضنننةدر    یانار من   •
و   یبه اشن ، انرژ   ،یاما  نیمسنئول در تأم  یعملدرد نهاد ا   یفیا

 (؛Sutiyoso & Faedlulloh, 2024) بحران ایارتباطات پس از حمله 

در    ینحناام  ییتواننای:  عموم  جیو بسننن  ید مشنننناران    ینظرف •
 یا  اای( در فرجی)مانا  بس  یمردم  ی ا یظرف   یو   ا  ی ازمان  

 (.Strømsnes, 2023: 38ی )مل  یمرتبط با اما یریگ یتصم
اشنننور در    یی بعن  بنه تواننا   ن ی ا در    . منجدنظجام  ی ر ی ادگ یجو    ی انطبجا    یی ا یجپو   ( پ 

  افتن ین  ا،  ن  ینتهن    ل ینتحل  در  ی و انتشنننار دانش و فاناور   ی ر ی انارگ بنه   ، ینتول 
بر  .  شنود پرداخته می   ی را برد  ی  ا ی خمقانه و اا ش وابسنتا  ی  ا حل راه 

 وری اجتماعی در این بع  عبارت   ای تاآ ترین شناخ  این ا ناس، مه  
 ا   از: 

تسنننلط بر   اانیمی: را برد ی نایو فاناور  یدر دانش فا  ییخوداتدنا •
ی مرتبط بنا اماین  ملی اتینح  ی نادر حوزه    ینو تول  یدانش طراح

(Kennedy, 2023؛) 

 یوجود  ننازواار ا:  بحران  یرا برد  لیو تحل  یریادگی  ی اشننبده •
و    ا ی ا و موفقشنندسنن   یثب  تجارآ، مسننتا  نناز  درما   نظام

 (؛Owen, 2023: 412) گرشته ی ااز بحران یریادگی

  ی و اناعت  ی  نرع  نظام علم : فااورانه   ع ی و انطبا   نر   ی نو ور     ی ظرف  •
   ینجن     نای   ینمقنابلنه بنا تهن    ی نو وراننه برا   ی  نا حنل راه   طرن اشنننور در 

 (Cinalli, 2023: 359 ؛) 

مردم و    ی عموم  یی توانا : جامعه  ی شننااخت     ی و مصننون   ی ا ر ننانه  ننواد   •
  دشننمن   ی و پروپاگان ا   ی روان   ات ی عمل   ، ی اخبار جعل     ی نصباان در تشننص 

 (Huang et al., 2024 .) 
 یو  اختار  یماد  ی ا یبع  به ظرف  نیادر    .زا درون   یهایی ( اتکا به دارات
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   ی تحر ایاز تهاج     یناشن  ی امقاوم  در برابر شنور  دراقتصناد اشنور  
 وری   نای تناآترین شننناخ بر این ا ننناس، مه .  شنننودپرداختنه می

 (:Ossevorth et al., 2022اجتماعی در این بع  عبارت ا   از )
گا م،   یرا برد  ریذخا  ةایبه   یریوجود و م  یی:  و دارو  یی برا    یاما •

 ی؛پاشد ااتیدارو و تجه

در   یداخل  عیاناا  ییتوانا: و اناع   یانرژ  نیتأم  ةریا نتقمل در زنج •
 ؛به خارج یب ون وابستا  یاتیح یةقطعات و مواد اول نیتأم

و   ر ایوجود مسنننی:  و چا وجه  ریپر انعطاف  یاتیح ی ار ننناخ یز •
در   یانرژ  عیونقل، ارتباطات و توزحمل  یبرا نیاایجا ی اسننت ی نن

 ؛از شبده یبصش بیاورت تصر

اقتصننناد بنه    ی وابسنننتا   اان ی م ی:  منال   ی  ور امن و تناآ  اقتصنننادثبنات   •
 ی. جهان  ی بازار ا    ای  ن در برابر نو ان  ی ر ی پر ب ی و      ی نفت  ی در م  ا 

 
  یو ق رت واقع   ااا  یعمل م  و نتهیپ  و به یاشنبده  ی ا در نظاممؤلفه نیا

 .ردیگی ا نشأت م ن انیم ییافاااز    یاعاجتم ی ورتاآ

 ایغرب آس  تیدر چارچوب امن یاجتماع یآورتاب  یاتیعمل فیتعر. 2.1.4
پژو ش، ازم ا ننن     ن ی و با تمراا بر موضنننوع ا  ن ی شنننی پ   ی به مباحث نظر    ی با عاا 
تحل .  طرن اای    ی اجتمناع   ی  ور از تناآ   ی ات ینو عمل   ق ی دق   ی ف ی تعر    ل یندر چنارچوآ 

  ر ی نظ   ی د ی ت ی ژئوپل    ی شن   ی  ا معاانر، و با نظر به تدانه   ی ا ی در برآ   ن  ی ت ی مطالعات اما 
  ی  ور تناآ   ران، ی ا   ه ینعل   ی سنننت ی ون ی انننه     ی رژ   ی ب ی و جان  ترا   ی رقنانون ی ب    نای تهناج  
جنرآ، انطبنا  و تحول مثبن  در برابر    در جنامعنه    ی ا ینپو     ینظرف   ة مثنابنبنه   ی اجتمناع 

زا از  و درون   ی ا شنبده  نیسنتمی حاانل    ، ی ظرف   ن ی . ا شنود ی م   ف ی و فشنار ا تعر   ا     ی ته  
  ن ی اد ی با  ی حفظ اارارد ا   ة ا ننن  اه با   ف دوگان   ی مردم - ی متقابل دولت   ی  ا ااش 

شندل    ی خارج    ای   ی ما « در برابر ته  نظام     ی »مصنون   ی ( و ارتقا از ا ی ن   ن ی أم جامعه )ت 
انه جنامعنه را انننرفنام    ی  نننات   ی  نا در تقنابنل بنا نارش   ، ی اجتمناع   ی  ور . تناآ رد ی گ ی م 
 ا فشنار ا و بحران  دانا ، ی پس از بحران م  ی جبران   ی  ا   ی حما   ی مافعل برا   ی ا رن ه ی گ 

و   ی از  ننفعال   ی برا   ی ( را به فراننت ی ت ی اما    ای   ی ته    ا ی   ی اقتصنناد   ی  ا   ی )مانا  تحر 
  یة شننامل  ننرما   ا یی دارا   ن ی . ا  ننازد ی ب ل م   « ی بوم   ی را برد  ی  ا یی »دارا  یی افاا    

  ی اقتصاد   یی و خوداتدا   ی  ور و تاآ   زا درون   ی  ا یی اتدا به دارا   ، ی انطباق   یی ا ی پو   ، ی اجتماع 
  ی نو بهاز بحران، بلده گرار  شیپ   ی نه انرفام بازگشن  به وضنع   ، یی ا ن .   ف با 
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 یا  اایفر قیاه در  ن جامعه از طر  یبومس یمقاوم« ا ن ؛ ز  یبومسن ی»ز  جادیا
د    «ع ال  اجتماعیو »  «یبه »ا تقمل اارارد  ،یو مشارات  یانطباق  یریادگی
تهاج  و   ط یدر شنرا  یرا حت  یو ارام  انسنان یع ال  اجتماع  ب،یترت  نیب   .اب  ییم

 .اا  یم نیزا تضمو درون  اریپا طوربه یفشار خارج

 . مدل مفهومی پژوهش2.1.5
 یطراح ریپژو ش به شنرن ز  یم ل مفهوم  شن ه،ایتشنر  یبر ا ناس چارچوآ نظر

 ری)متغ  یخارج یا و فشنار ا اه چاونه تهاج   د   یم ل نشنان م نیا ا ن .  هشن
  ی ور » نننازواار تاآ  قیاز طر ممدن ا ننن   ،یفروپاشننن جادیا  یجامسنننتقل( به

، به «یبوم  یرا برد  ی ایی»دارا  ی نننازفعالبر  ی( مبتایانجیم  ری)متغ «یاجتماع
مقاوم«    بومسنن یجاد »زیا  ینهادر  ما « و  نظام   ی مچون »مصننون  یمثبت جینتا

 وابسته( ماجر شود. یر ای)متغ
ا ن  اه    «یخارج  ای  ی ا و ته  مسنتقل شنامل »تدانه  ریمتغ  ،م ل نیدر ا

 ن یمتمراا ا ن . ا ایدر برآ   ن  یسنتیونیانه   یرژ   ایطور مشنص  بر تهاج به
  «ی بیترا  ی»جاا   ة  یچی، بلده ابعاد پیسن ن  ینظام   یته    یمعااا انرفام به تهاج 

و حممت   ،یو روان یشنااخت اتیعمل  ،یاقتصناد  یشنامل فشنار ا  ،ردیگیرا در بر م
 سنننت یاه  ننن  دردعمنل م  یامحراه  یرویمجموعه از فشنننار ا ن نی. ایبری نننا

ما  نظام یپا نص  ی نازو ضنرورت فعال    یرا به چالش اشن رانیا یا نی ن-یاجتماع
اه    ا ن  ی(اوریااتال)  تسنهیلاری  ریمتغ  نیا ن،ی. باابرااا  یم  جاآیزا را او درون
 .ان ازدیم انیرا به جر ی ورتاآ ا  ایال فر

  ی ور تناآ  ی» ننننازوانار ارتقنا  یعای  ی،انجینم  ریمن ل، متغ  نیدر قلنب ا
 ن ی. ااا  یبه فراننن  عمل م   یته    لیموتور تب    ةمثابقرار دارد اه به ،«یاجتماع

  ی ا یی»دارا  ییافااو    ی نننازبلده بر فعال سننن ،ین  یانتااع  یا  ای نننازواار فر
 یاجتماع یة ننرما  عبارت ا نن  از   اییدارا نیا ننتوار ا نن . ا  «یبوم  یرا برد

(، اتدا به یارا  مردمو مشنن  ینهاد   ی)ظرف  یانطباق  پویایی)انسننجام و اعتماد(، 
 .یاقتصاد وری تاآزا و درون ی اییدارا

م ل، در دو    ةوابسنننتن یر ایدر قالب متغ  ا ،ایفر نیا یام  اینو پ  ایخروج
  ،قرار دارد   یو فور  ی، ا  اف ااراردنصسن . در  نطا  شنودیم  فیتعر  ی نطا متوال

 نیو تأم  یخ مات ضنرور  عرضنةجامعه« )ت اوم    نیادیبا  یشنامل »حفظ اارارد ا
 ی ایریپر بی  نننما « )اا ش نظام   یمصنننون  ی( و »ارتقایا نننا ننن  یاز این

 (.ی ت ی ادر برابر تدانه ی اختار
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  ای پژو ش مابع: یافته 
 م ل مفهومی پژو ش  .1شکل  

 

من ل، در  نننطا دوم و در قنالنب   نیا  نی فرتحول  امن  ینو پ  یی ن ف بنا  ،امنا
مطلوآ اه در  ن جامعه   یتیوضنع  شنود؛یم  فیمقاوم« تعر  بومسن ی»ز  یریگشندل

و قادر ا نن  ع ال    افتهید نن    «ع ال  اجتماعیو »  «یبه »ا ننتقمل اارارد
 ط یشنرا نیتردر  نص  یزا، حتو درون  اریپا  طوررا به یو ارام  انسنان یتماعاج

 اا . نیتضم ،یفشار خارج
بنازخورد    ة»حلقن  قیمن ل از طر  نیا  یتدنامل   ینو منا   ییاینپو   ،یننهنادر  
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 ایچرخه  ی ورتاآ  ا  ایاه فر  د   یحلقه نشننان م نی. اشننودیم  نییتب  «یریادگی
خود،   ةنوبوابسته(، به  یر ایمثب  )متغ جیبه نتا  یابی. د تسن ین  طرفه یو    یخط

( ماجر یانجینم  ری)متغ  «یبوم  یرا برد  ی نایی»دارا  ی ننننازیو با   ینبنه تقو
از   اان ،یعبور م  یاز بحران   ین ر بنار انه جنامعنه بنا موفق ار،یعبنارت د. بنهشنننودیم

 یاار م    بصشنن ،یم  قیخود را تعم  یاجتماع  یةشنن ه،  ننرماتجارآ اسننب  قیطر
خود را ارتقنا   یو اقتصننناد  یعلم  ی نا ینو ظرف  د ن  یخود را بهبود م  یحدمران

تر و مقاوم  ا ه،ی  ی امواجهه با چالش  درجامعه را    ،یتیقوت  ا  ایفر نی. ابصشنن  یم
 .اا  یمحقق م ی ور»تحول مثب « را در مفهوم تاآ  یو ما   ازدیتر م ماده

 شناسی پژوهش. روش2.2

  یا ن  و از ماظر ما   یاتو نعه-یااربرد  ی  ف، پژو شن ثیپژو ش حاضنر از ح
  یمتوال   ة( در دو مرحلنیامّ-یفی)ا  صتنهی م  دردی نا، از روداده  یو روش گرد ور

 یةپژو ش، نه  زمون فرضن نیا  ی  ف اانل  ادهی. با توجه به ابرده شن ه ا ن بهره  
 یجامع  یچارچوآ مفهوم  ی نازیو بوم  یاعتبار ناج ،یبلده طراح  موجود،شیازپ
 درپژو ش    یال ااننلؤا نن ،  نن  رانیا  بسننتردر   یاجتماع  ی ورتاآ  یارتقا  یبرا

و   اا  می  فایرا ا  یمحور  یاار م ، نقشنن  ی ننازواار  ی اابعاد و مؤلفه  ییشنناا ننا
از   ،پژو ش نیادر  ا ناس،  نیبر ا  .شنودیم  ی زمون  ی ادر پژو ش  هیفرضن نیاایجا
 :دنبال ش ه ا     یدانش ج     یما ، تولنظام ی وادومرحله یا  ایفر قیطر

  یموجود، م ل مفهوم   ینظر  یابت ا بر ا نناس مبان  .(ی فی)ک نخسجت  ةمرحل 
از   هیم ل اول نی.  ن،س، ا  شن  نیت و یاجتماع  ی ورتاآ  ی ااز ابعاد و مؤلفه  هیاول
مرحله،   نیاز خبرگان قرار گرف . در ا  یدر معرض قضناوت گرو   یدلف  روش   قیطر
نقن ، اانننمن و  هینمن ل اول  تناشننن     ی وراز خبرگنان جمع  یو امّ یفیا ی ناداده
 و معتبر بود.  یاجماع یبه چارچوب یابیه، د تمرحل نیشود.   ف ا لیتدم

از   ،یچارچوآ مفهوم  ی نازیینهااعتبار ناجی و  پس از   .(ی دوم )کمّ  ةمرحل 
 نیموجود ا ننتفاده شنن . ا   یوضننع  یابیارز  ی( براIPAعملدرد )- یا م  لیتحل
 یعای)  ی ور نا و نقناض ضنننعف تناآانه شننندناف   وردیامدنان  ن را فرا   م  لینتحل

  درد،یرو نیادر  .  دشنو ییشناا نا  یایع  طور( بهنییو عملدرد پا  زیاد  یموارد با ا م
 یاه تمنام  دادن  ی ا نشنننان ماگر داده  رایز  ؛دشنننویم  ینرعا  یریپر اانننل ابطنال

  ی ور ضنعف تاآ  توانسن یپژو ش م  ةجی، نتی دارن  فیمه  عملدرد ضنع  ی امؤلفه
بانابرادر اشنننور    یاجتمناع براداده  ن،یبناشنننن .    ایگااره    یینتنأ  ی نا انننرفنام 

 وری   نازواار ارتقای تاآ   یتر ن  ی، بلده براا ن   اار نرفتهبه  شن هنییتعشیازپ
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 ر مرحله   اتیجائ  ،. در ادامها ن   ا نتفاده شن هموجود     یبر وضنعیمبتااجتماعی 
 . شودیم ایتشر

 جامعة آماری پژوهش.  2.2.1
اشنور در  ییو اجرا  یو متصصنصنان علم  خبرگانپژو ش شنامل   نیا  ی مار  ةجامع
، از گروه یانتصاآ اعضنا  یا ن . برا یاجتماع  ی ورمرتبط با موضنوع تاآ  ی احوزه

انتصاآ خبرگان   یبرا  یااننل  یار ایما  ا ننتفاده شنن . مع  ف  یریگروش نمونه
 :عبارت بود از

 ی  ینال  ةاز چهنار حوز  یدیدر    یدارابودن من رر داتر:  یتصصننن  علم •
 ی؛مل  یو اما یعموم یا تاراری   ،یشاا  اقتصاد، جامعه

 ،یپژو شننن   یفعال  ة نننال  نننابق  10: داشنننتن ح اقل یاتیعمل  ةتجرب •
 ؛و مرتبط با موضوع یرا برد یدر نهاد ا ییاجرا ای یامشاوره

در   یرا برد  ی اارش گا ایاتب    ،یعلم   ایهمرتبط: انتشننار مقال  فاتیتأل •
 .یمل  یاما ای  اریپا ةبحران، تو ع  یریم   ،ی ورتاآ ةایزم

 

شنن .   لینفر از خبرگان تشنند  14متشنندل از    گرو ی  ار ا،یمع نیبر ا نناس ا
  دادنااان گنان بنه  مشننناران  قیپژو ش و تشنننو  یاانننول اخمق  ینماظور رعنابنه

 یمان . مشنصصنات ال  یمحرمانه باق  گروه  یاعضنا  ی و  ق،یو دق ایانر ی اپا نم
 ا  .  م ه 1افراد )ب ون ذار نام( در ج ول  نیا

 
 خبرگان پژو ش   گروه  یمشصصات اعضا. 1جدول  

 تعداد مشخصات خبرگان پژوهش
 وری  ارتقای تاآ ةایاشور اه در زم ییاجرا ی ا و نهاد ان د تااهامسئو

 دارن   ی گا اجتماعی 
8 

 6 ااا  یپژو ش م  وری اجتماعی ارتقای تاآ ةایاه در زم  یو متصصصان شما انیان 
 

و      یدانشنننانا  ینظر  ی نا گناهینمتاوع از خبرگنان، انه    د بینترا  نیا
 جی نا و اعتبنار نتناداده  یبنه بانا   ،اند یرا پوشنننش م  ییو اجرا  یاتینتجنارآ عمل

 د. ار یانی( ام  شاIPAعملدرد )- یا م لیو تحل یحاال از مراحل دلف

 یبا استفاده از روش دلف یچارچوب مفهوم   ی: اعتبارسناة نخستمرحل.  2.2.2
و   یاتینعمل یبنه چنارچوب  ینظر یمسنننتصرج از مبنان  یماظور گنرار از من ل مفهومبنه
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 یا  ایفر  یا ننتفاده شنن . روش دلف  ینصسنن  از روش دلف  ةشنن ه، در مرحلاجماع
و   یمتوال ی اپر ننشنناامه  قیاز طر  یبه اجماع گرو   یابید ننت  یبرا افتهی نناختار

 مچون   ،یو چا بع     هیچیپ   ایموضننوع  یشنن ه ا نن  اه برابازخورد ااترل
از   ی.   ف اانننلشنننودیاار م  محسنننوآ م اریبسننن  یاباار ،یاجتماع  ی ورتاآ
  ی ا بر  نر ابعاد و مؤلفه یابیو اجماع  یبربالار  ،ییروش، شناا نا  نیا  یریاارگبه
 بود.  رانیا یاجتماع ی ورتاآ یازواار ارتقا   ی  یال

  ینةدر چان  دور بنه اجرا در من ؛ در گنام نصسننن ، چنارچوآ اول   یدلف  ان  ایفر
در   ،(ینظر  متونو شناناده مؤلفه )برگرفته از   یمتشندل از چهار بعع  اانل  ،پژو ش

  گروه  یخبرگان قرار گرف . از اعضنا  گروه اریدر اخت  ة دور نصسن قالب پر نشناام
 عمل  ورن :خوا ته ش  تا در خصو   ر مؤلفه،  ه اق ام به

  ی ور بودن  ر مؤلفنه بنا مفهوم تناآو مرتبط    ینا م اانیم  . ینا م  یابینارز •
 اری: بسن5ا  تا  اری: بسن1)از    یااهیگاپاج  درتیل فیدر ط  رانیا یاجتماع

 .  ش ( مشص  ادیز
نامرتبط، ادبام   ی احرف مؤلفه  یبرا ییشنناهاد ایپ  ی.فیبازخورد ا  دادن •

دق    شیافاا  یبرا  نیعااو یسنیاانمن و بازنو ،ی م،وشنان  یدارا  ی امؤلفه
 .مطرن ش  مان ه مغفول ی او افاودن مؤلفه

 ا در مؤلفه  یبا  ماطق د ته  بارةخود را در   اینظر  . اختار ابعاد  یابیارز •
 ن .ردا انیب هیاول ةابعاد چهارگان

 

 جیو نتا  لیتحل  ی مار  لحاظبه  شنن هیگرد ور  ی اپا ننم  ،یبع    یدر دور ا
 نیتراجماع بر  نر مه   جیت رار نال شن  تا به  گروه  یبرا    یج    ة مراه پر نشناامبه

 ننطا  نییو تع  یامّ  جینتا  لیتحل  یبراد.  شننو ا حااننل شنناخ   نیترو مرتبط 
 ش : فیتعر یریگ یتصم اریمع یاجماع، دو شاخ   مار

بود،   0/4 تر ازیشننن نا ب ن  ینا م ازینامت نیانا ینانه م  یی نامؤلفنه .نیانا ینم •
 مان . یباق ا  ایشااخته ش  و در فر زیاد  یا م یدارا ی امؤلفه

 ییتوافق و  مارا  اانی نناجش م  یشنناخ  برا نیا  .1راتییتغ بیضننر •
انحراف    یاز تقسنن بیضننراین  اار گرفته شنن . مق ار  خبرگان به   اینظر
امتر   راتییتغ  بیضننرپژو ش،   نی. در ا  ی ید نن  مبه  نیانا یبر م  اریمع
 « در نظر گرفته ش .زیاد» طا اجماع  25/0 از

 
1. Coefficient of Variation (CV) 
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 ا  معتبر و مورد اجماع از مؤلفه   یمرحله، چارچوآ مفهوم  نیا  یینها  یخروج
دوم    ةدر مرحلن لینتحل  یبود انه مبانا  یاجتمناع ی ورتناآ  ی  ینال  ی ناو شننناخ 

 پژو ش قرار گرف .

 عملکرد- تیاهم  لیموجود با استفاده از تحل  تیوضع لیدوم: تحل ةمرحل.  2.2.3
دوم پژو ش   ةدر مرحلن  ،یاجتمناع  ی ورتناآ  ی ناشننناخ   ی نننازییپس از نهنا

 لیاز م ل تحل  ،یرا برد  ی ا یاولو  ییموجود و شناا نا  یوضنع  یابیماظور ارزبه
 مایو ج  میبار مارتنیاه نصسنت  یصنیاباار تشنص نیا نتفاده شن . ا  1عملدرد- یا م
  ین  «ینزمنان ادرار خبرگنان از »ا م    ةسنننی، امدنان مقنااردنن    ی( معرف1977)

 ةانیبه   یتصصننن  ق،یطر  نیو از ا   وردیا   م ن را فر  یمؤلفنه بنا »عملدرد« واقع
  ل،یتحل نیا  یااننل  یما  .(Azzopardi & Nash, 2013)  دشننویم  لیماابع تسننه

از ماظر  ا نن ی نن  یتوأمان ا م  یبرر نن  قی ن ا نن  اه از طر  یقیتلف  دردیرو
د ننن   ترقیافاا و عم   یاشنننیاجرا، بنه ب  ة ن در حوز  یخبرگنان و عملدرد واقع

 .اب  ییم
 & Eskildsen ای زیر برداشننته شنن  )گام  ل،یتحل  نیا  ی ننازادهیپ  یبرا

Kristensen, 2006:) 
و     «ی»ا م  اانیخبرگان خوا ننته شنن  تا م  ةَدر گام نصسنن ، از جامع  الف(

 نی. اان  اا  یابینرا ارز وری اجتمناعی  تناآ  ی نااز مؤلفنه   ین»عملدرد«  ر 
 اریبسن:  5ا  تا   اریبسن:  1)از   یفیطپاج  درتیل  اس یبرا ناس مق  یابیارز
   گاهیاعم از د-j  ةمؤلف  یا م  ازیرا نتا، امت  نی. در ارف ی( انورت پر ادیز

)اه در   شننودیداده م شینما  jpcعملدرد  ن با   ازیو امت  jpbاعم با -p  ةخبر
تعن اد خبرگنان    n نا و  تعن اد مؤلفنه  mو  (،  j=1,2,...,nو    p=1,2,...,n ن  

 ا  .

بنه    یابینااان ه و د نننتمشننناران  ةخبر  n ی نا گناهیند  عیماظور تجمبنهآ(  
 نیا نتفاده شن . بر ا ی ا  ن  نیانا ی ر مؤلفه، از م  یواح  برا  یازیامت

 ر   ی( براjc( و »عملدرد« )jb)   «ی»ا م  ةشننن  عیتجم  ریا ننناس، مقاد

 
1. Importance-Performance Analysis (IPA) 
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و    ینا م  یینهنا  ازینامت  انارینب  بینترتبنه انه    شننناعم محنا نننبنه  -j  ةمؤلفن
 خبرگان ا  . یخرد جمععملدرد  ن مؤلفه بر ا اس 

  یمراا   یاه محور ا اف ی  تانه اختصا     ریمقاد  ةگام  وم به محا بپ(  
 نی. اااان  یعملدرد عمنل م- ینا م  سیمناتر  ی ناربع  ةااان   ینو تفد
 ازاتینمجموع امت  یبرا  یحسننناب  نیانا ینم  ةمحنا نننبن  قیاز طر  ریمقناد
 ةمق ار   نتاند ن   م .   ا بهمؤلفه  یو عملدرد تمام   یا م  ةشن  عیتجم

داده    شینمنا  cµمحور عملدرد بنا    ةو مقن ار   نننتنانن  bµبنا     ینمحور ا م
 .شودیم
خود در    ة شنن  ع ی تجم    ای از ی ا نناس امت    ا بر از مؤلفه     ی  ر   ، یی در گام نها ت(  

از دو محور   س ی مناتر  ن ی شننن . ا   یی عملدرد جنانمنا -   ینا م   یدوبععن   س ی مناتر 
»عملدرد« و محور    انار ی ( نما X)   ی شنن ه ا نن : محور افق   ل ی متعام  تشنند 

(. بنا  Phadermrod et al., 2019ا ننن  )    « ین»ا م   انار ین( نمنا Y)   ی عمود 
  ة ( نقط bµو    cµقبل )   ة شنن ه در مرحل محا ننبه   ة   ننتان   ر ی ا ننتفاده از مقاد 

 ر    ب، ی ترت   ن ی . ب    شنن    ی به چهار ربع تقسنن  س ی ماتر   ی فضننا   ، ی تقاطع مراا 
    ی چهار ربع قرار گرف  تا اولو   ن ی از ا   ی د ی ( در  j, bjcمصتصنات ) ( با  jمؤلفه ) 
 : ( Oliver, 2010: 31-33 ن مشص  شود )   ی را برد 

امنا عملدرد  زیناد   ینبنا ا م  یی نا: شننناخ یتمراا فور (1) ینةنناح •
 ی او شداف  یاتیح  ی ایریپر بی     ةد ا  نشان  هیناح  نی. انییپا

   ی و تصصن  یا نتاراری ن  یاانل   یدر اولو   یا ن  اه با  یرا برد
 .ردیماابع قرار گ

و عملدرد   زیاد   یبا ا م  یی احفظ وضع موجود: شاخ   ( 2)   یة ناح  •
 .شون  یمحسوآ م ست ی   ی  یباا اه نقاض قوت ال

 نییو عملدرد پا  ا   یبا ا م  یی ا: شنناخ ا    یاولو  (۳)  یةناح •
 .س ین یاژهیتوجه و ازما  ین یفعل ط یاه در شرا

اما عملدرد باا   ا    یبا ا م  یی ااتمف ماابع: شنناخ   (4)  یةناح •
   یناولو ا  ی نااز حن  مانابع بنه حوزه شیب   یانه نشنننانار تصصننن

 ا  .
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 عملدرد- ماتریس تحلیل ا می  .2شکل  
 

  یق ی دق  یرا برد  ةنقشن   یبه تر نعملدرد  -ا می   سیماتر  لیتحل  ،ینها  در
اجازه  ا ننتارارانید و به  ننوشننمیاشننور ماجر   یاجتماع  ی ورتاآ  یاز وضننع

  طورخود را به   ایهبهبود، م اخل  ی او فران   ینقاض بحران  ییتا با شناا ناد    می
 .(1۳95پور و رازیای، )قلی ا  ااو اجرا  یو اثربصش طراح اهیبه

 هاها و یافته. تازیه و تحلیل داده 3
، نصس .  پردازی می  یمتوال  ةپژو ش در دو مرحل  ی اافتهی  لیبصش به تحل  نیادر  

 ان  ایاجمناع خبرگنان در فر قیانه از طر یاجتمناع  ی ورتناآ یینهنا  یچنارچوآ مفهوم
عملدرد - یا م  لی.  ن،س، با ا نتفاده از تحلدشنویم  نییشن ه، تبحاانل  یدلف
(IPAوضنننع ،)و   یابیچارچوآ ارز نیا  ی اؤلفنهاز م  ینموجود اشنننور در  ر    ین

 .شودیم ییشاا ا یاق ام فور یبرا یرا برد ی اشداف

 یچارچوب مفهوم   یسازییو نها  یاعتبارسنا  ی؛دلف ةحاصل از مرحل یهاافته. ی3.1

ماظور  به  یدلف  روش   یریاارگحااننل از به جیو نتا  ا  ایفر  ایبصش به تشننر نیادر  
در  یاجتماع  ی ورتاآ  یچارچوآ مفهوم ی نازییو نها  ی نازیبوم  ،یاعتبار ناج
 نیا ی.   ف ااننلی پردازیم ایدر برآ   نن  یسننتیونیاننه   یرژ  ایبرابر تهاج 

بر ناخته  یبه چارچوب یعموم  ینظر  یبر مبانیمبتا  یمفهوم  یمرحله، گرار از م ل
 رانیا  یو اجتمناع یفر اا   ،یرا برد  ی نا ینطور خنا  بنا واقعبود انه بنه  یو اجمناع

  انطبا  داشته باش .
  یف یو ا  یامّ  جی، نتنادور نصسننن   ی ناپنا نننم  لینو تحل ی ورپس از جمع

 ی مار جی، نتا2ج ول  در  بود.    هیدر  ناختار اول  یج   یبه بازنار ازین  ةد ا  نشنان
 .داده ش ه ا   شینما هیاول ی امؤلفه دور نصس 
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 ( یدلف دور نصس )  یاجتماع  ی ورتاآ یةاول ی امؤلفه   یا م لیتحل ی مار جینتا .2جدول  
 بعد

 هیاول
 ه یاول ةمؤلف

 ن یانگ یم

 ت یاهم
 ب یضر

 رات ییتغ
 م یتصم و لیتحل

رما
  
م و

جا
نس
ا

 یة
ماع 

جت
ا

ی 
 

فردی و  اعتماد بین
 گرو ی 

 مان ن، نیاز به بازتعریفباقی 0.21 4.50

انسجام و  وی  ملی  
 مشترر 

 مان ن با اولوی  باا باقی 0.19 4.80

 ای  میاری شبده 
 مردمی 

 مان ن با اولوی  باا باقی 0.20 4.70

   اجار ای  مداری و 
 پریریمسئولی  

4.65 0.28 
  مفهوم: ایفی . بازخورداجماعع م

 . ا   تردقیق »ایثار«

ران
دم

ح
 ی

ده 
شب

ا
 ی

ات
شار

و م
 ی 

شفافی ، پا صاویی  
 و ع ال  توزیعی

4.85 0.۳1 
  « ع ال  » بازخورد ایفی: تفدی     اجماع. ع م 

 ضروری ا  .   « شفافی  » از  
 مان ن، نیاز به بازتعریفباقی 0.24 4.55 خ مات   عرضة اار م ی در  

  د ی ظرفی  مشارا  
 و بسیج عمومی 

4.88 0.26 
:  ایفی بازخورد .اجماعع م

  از فراتر محور«مردم »مشارا 
 . ا   »بسیج«

ایپو
ی 
ی

 
باق
نط
ا

یو   ی 
دگ
ا

ری
 ی

ام
نظ

ا 
م

 

خوداتدایی در  
 ای  فااوری

 را بردی 
 مان ن با اولوی  باا باقی 0.22 4.75

 ای یادگیری و  شبده 
 تحلیل بحران 

۳.85 0.۳5 
  (.4امتر از حرف )میاناین 

  در ادبام : ایفی بازخورد
 ر پویات مفهومی

ظرفی  نو وری و 
 انطبا  فااورانه

4.20 0.29 
مفهوم  بازخورد ایفی:  اجماع.ع م

 تر از ارفام فااوری ا  .و یع
ای و   واد ر انه 

 مصونی  شااختی 
 مان ن با اولوی  باا باقی 0.2۳ 4.45

ارا
 د
 به

دا
ات

ی
ی

 ا
 ی

ون
در

 زا

امای  برایی و  
 دارویی

 مان ن با اولوی  باا باقی 0.20 4.60

  ةا تقمل در زنجیر
 تأمین 

4.10 0.۳۳ 
  زیرمجموعه :  ایفی   بازخورد   اجماع. ع م 

 . ا   »پویایی انطباقی«

 ای حیاتی  زیر اخ  
 پریرانعطاف

۳.90 0.۳8 
  (.4امتر از حرف )میاناین 

  تمراا به نیاز: ایفی بازخورد
 یپریرانعطاف بر

 0.41 ۳.50 ثبات اقتصاد امن
  (.4امتر از حرف )میاناین 

یجه ا   نه نت: ایفی بازخورد
  وری اجتماعی عامل تاآ
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  ه،ینخبرگنان نشنننان داد انه چنارچوآ اول  یفیا   نایینهنظر  قیعم  لینتحل
 :دارد یمفهوم ةصیموضوع، چا  نق یپوشش نسب رب یعل

  ه،ی چارچوآ اول  ی.و انسنجام  اجار  یانسنجام اارارد  انیم   یتفدع مالف(  
 ی او شننبده یاجتماع یةاز ماظر  ننرما  بیشننتررا   «ی»انسننجام اجتماع

بع  تح  عاوان »انسننجام  نیا  فیاما خبرگان با بازتعر  ؛  یدیم  یاری م
  ار یاه انسنننجام پا  ن  یورز    یتأا  ی  یال  ةندت نیبر ع ال «، بر ایمبتا

 ا باشننن ، بر م ه از از  نده محصنننول شنننبده شیبحران، ب ط یدر شنننرا
از بعع    «یعی»ع ال  توز  ةا ن . انتقال مؤلف  یو ارزشن  ی اجار  ی اانیبا

 یمل  یبسنتا اه از نظر خبرگان،     د   ینشنان م ،ع  بع  نیبه ا یحدمران
 اتدا  . رقابلیشداا ه و ب ،از ع ال  یب ون ادرار عموم

مفهوم(  آ اول  .ابعنناد  نیب  یمرزبانن  اانننمن  و    یتنن اخننل  منن ل    ه،ینندر 
»اتدا به   لیثاب  ذ  ییدارا  ماالةبه  ر«یپر انعطاف  یاتیح ی ار نناخ ی»ز
مؤلفنه بنه بععن    نیا  ،ییامنا در من ل نهنا  ؛زا« قرار گرفن درون  ی ناییدارا
و   یریپنر از نظر خبرگنان، انعطناف  رایز  ؛ماتقنل شننن    «یانطبناق  ییاین»پو
 یینه دارا ا ننن ،یو پو  یانطباق  یتیظرف   ا،ر ننناخ یز یریپر نیاایجا
  «ی مردم  یاری م  ی امانا  »شنبده  یی امؤلفه  ب،یترت نی. به  مسنتایا

  ی نا ییاز بععن  انسنننجنام بنه بععن  »دارا «یریپنر  ینمسنننئول یو » اجنار نا
شون ه اتدا و فعالعاوان ماابع قابل ا بهماتقل ش  تا بر نقش  ن  «زادرون

 شود.   یجامعه( تأا یعموم ی ایژگیدر بحران )و نه ارفام و

از ماظر خبرگنان،    بسنننتر اجتمناعی در شنننرایط اضنننطراری.توجنه بنه  پ(  
  ی ور انه تناآیبود، درحنال یو عموم  یابلنب ال  هینچنارچوآ اول  ی نامؤلفنه
بحران ا ننن . خبرگنان بنا افاودن    ةانیوابسنننتنه بنه زم  یمفهوم  یاجتمناع

بحران«، »در    ط ی»در شنننرا  «،یخنارج    ینمنانان  »در برابر تهن    یودیق
خنارج   یرا از حنالن  انتااع   یمفنا   محور«،بحران« و »مردم   ینریمن  
   یننموننه، »ظرف  یزدنن . برا  ونن  یپ  یاتینعمل  ی نا ینو بنه موقع  نن  ارد

 یعموم  جیو بسننن  یواقع  ید مشننناران    ینبنه »ظرف  «ید مشننناران 
ااننال  و عمق مشننارا  در برابر   یشنن  تا بر ا م  لیمحور« تب  مردم

 د.شو   یتأا یاور ی امشارا 

  مانابع مسنننتقنل  ماالنةبنه  یو شننناناخت یفر اا   ی نابنه مؤلفنه یتوجها ت( 
 ه بود، ابعاد شناشناره    «یااگرچه به » نواد ر نانه  هیم ل اولدر    ی. ورتاآ
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بنا   ،ییبود. در من ل نهناشننن ه  گرفتنه    هیننناد ی ورتناآ  ترقیعم  یفر اا 
  ماالةبه «یاجتماع  یریپر  یو مسننئول ثاری»فر ا  ا ی ننازبرجسننته

  یظرف  ماالةجامعه« به یشننااخت   یبر »مصننون    یزا و تأادرون  ییدارا
جنامعنه   یذ ا  ی نایو توانمان   یجمع ی نانقش فر ان ، ارزش  ،یانطبناق

پررن  از بحران،   یناشنن  یروان  یو فشننار ا یشننااخت  ی ادر برابر جا 
 . اف ی یمستقل یمفهوم ااهیش  و جا

 

شن     گروه دادهبه    یدوم دلفدور  در     یج   یچارچوب   ا،لیتحل نیبر ا ناس ا
 افن ینچنارچوآ پس از در  نیشننن ه بود. ا  یی نا بناز راانه در  ن ابعناد و مؤلفنه

ضنننرینب و   2/4زیناد    ینا م نیانا ینو اسنننب اجمناع انامنل )م یجائ یبنازخورد نا
 .  ش  بیتصو ژو شپ یی ا(، چارچوآ نهامؤلفه یتمام یبرا 25/0ا می  امتر از 

  ای ه ینتادر  و    یچهناربعن   یچنارچوآ مفهوم ،یدلف  ان  ایفر  یینهنا  یخروج
و متانا نننب بنا   یبوم  یمن ل  ه،یناول  ی نامؤلفنه  فیا ننن  انه بنا حنرف، ادبنام و بنازتعر

 یبع    ی الیتحل  یچارچوآ اه مباا نی. ا م  د ننن   به  رانیا ةمصتصنننات جامع
 ا  .  م ه ۳پژو ش قرار گرف ، در ج ول 

 

 یاجتماع  ی ورتاآ ی اابعاد و مؤلفه  یی چارچوآ نها .3جدول  

 کلیدی   ةمؤلف کد نهایی   بعد کد

A 

انسجام 
بر یمبتا

 ع ال 

A1 ی خارج  یمشترر در برابر ته   یمل   یانسجام و  و 
A2 ا ماابع و فرا   یدر تصص  یعیاز ع ال  توز یادرار عموم  
A3 ی گرو و انسجام درون یفردنیاعتماد ب 

B 

  یی ایپو
و   یانطباق

  یریادگی
 ما  نظام

B1  جامعه یشااخت  یو مصون یا واد ر انه 
B2 بحران  طیفااورانه در شرا عیو انطبا   ر ینو ور  یظرف 
B3 ی ات یح ی ار اخ  یز یریپر نیاایو جا  یریپرانعطاف 
B4  تجارآ بحران  یو مستا  از یریادگی  ی اوجود شبده 

C 

اتدا به  
  ی اییدارا

 زا درون

C1 ی و دفاع یرا برد ی ایدر فااور ییخوداتدا 
C2 یرا برد ریذخا   یریو م  یی و دارو  ییبرا  یاما 
C3 ی اجتماع  یریپر یو مسئول ثاریفر ا  ا 
C4  ی بوم  یخود ازمان     ی و ظرف ی مردم یاری م  ی اشبده 

D 

 یحدمران
و   یاشبده 

 یمشارات

D1 محور مردم یعموم جیو بس ی واقع  ید مشارا   یظرف 
D2 یریگ یتصم یا  ااینهاد ا در فر ییو پا صاو  یشفاف 
D3  ی و عموم ی اتیخ مات ح عرضةمسئول در  ینهاد ا یاار م 
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موجود     ینوضنننع  یابینارز  یپژو ش برا  من یعا  ةنقطن  ،ییچنارچوآ نهنا  نیا
 .شودی( محسوآ مIPAعملدرد )- یا م لیتحل قیاشور از طر

 یشکاف راهبرد ییشناسا ؛عملکرد- تیاهم  لیحاصل از تحل  یهاافته. ی3.2

در    ران ی ا   ی ا نننمم   ی جمهور   ی اجتمناع   ی  ور تناآ   ی ارتقنا   ، بینان اردی  انه  گوننه  منان 
    ی و تقو  یی مسننتلام شنناا ننا  ا، ی در برآ   ننای  ماطقه   ی ب ی ترا    ای   ی ته  مواجهه با  
پس از  اه      ی نما ی رو، اقتضنا م ن ی ا ن . ازا   ی   ی ال   ی  ا شنران ی  ا و پ از مؤلفه   ی ا مجموعه 

  ن ی در ا   ی اجتماع   ی  ور تاآ   ة  ننازن    ی و ات ی ح   ی  ا ابعاد و مؤلفه شنناا ننایی و احصننای 
 ا  موجود  ن    ی وضنع   ن ی  مچا   ،  ا مؤلفه   ن ی از ا     ی  ر    ی را برد    ی ا م   اان ی عرانه، م 
دو،    ن ی ا   ان ی شنداف م   ل ی بتوان بر ا ناس تحل    ی تا در نها   د شنو  ی اب ی ارز   ران ی ا   ة در جامع 

 . د مطرن ار ماسج    ی  ازواار  ی ماظور طراح را به   ار ت ی اولو  ی ا و را برد ا   اق ام 
  نیی و تع  ،خبرگان  ی ا گاهید یو اعتبار ناج  یماظور، پس از گرد ور نیب  

بنا طی مراحنل تحلینل   ر مؤلفنه،   یبرا  «عملدردو »   «ینمربوض بنه »ا م  ازاتینامت
خبرگان انننورت    اینظر  دنارد،ارچهیو   ی نننازاجماععملدرد، فرایا  -ا می 
  ی نا از مؤلفنه  ین ر   یشننن ه برامحنا نننبنه یینمرات نهنا  انارین، ب4. جن ول  گرفن 
 ا  . یاجتماع ی ورتاآ

 

 ی اجتماع  ی ورتاآ ی او عملدرد مؤلفه  یا م یبا و رتبه ا  ازیامت نیانای م .4جدول  

 مؤلفه کد
 عملکرد  اهمیت 

 جایگاه
 رتبه  میانگین  رتبه  میانگین 

A1  ربع دوم 5 ۳.۳9 ۳ 4.85 انسجام و  وی  ملی 

A2  ربع اول 14 1.78 1 4.96 ادرار از ع ال  توزیعی 
A3  چهارم ربع   8 ۳.05 10 4.5 گرو ی فردی و انسجام درون اعتماد بین 
B1  وم ربع  10 2.58 10 4.5 ای و مصونی  شااختی  واد ر انه  
B2  ربع چهارم  6 ۳.28 12 4.25 ظرفی  نو وری و انطبا  فااورانه 
B3  وم ربع  9 2.78 1۳ ۳.95  ای حیاتی پریری زیر اخ  انعطاف  
B4  ربع  وم  11 2.۳۳ 14 ۳.9  ای یادگیری و مستا  ازی شبده 
C1  ربع دوم 1 4.۳9 4 4.81  ای را بردی خوداتدایی در فااوری 
C2  ربع دوم 4 ۳.68 8 4.65 امای  برایی و دارویی 
C3   ربع دوم 2 4.08 7 4.7 پریری مسئولی  فر ا  ایثار و 
C4  ربع دوم ۳ ۳.79 5 4.76 یاری مردمی  ای    شبده 
D1   ربع اول 12 1.98 2 4.94 محور د ی مردم ظرفی  مشارا 
D2  ربع اول 1۳ 1.9۳ 6 4.75 شفافی  و پا صاویی 
D3   چهارم ربع   7 ۳.1 9 4.55 خ مات   عرضة اار م ی در 

  ۳.01  4.58 میاناین 
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  ی ور تناآ  ی نامؤلفنه  یبان  ، انه رتبنه4مان رج در جن ول    ی ناداده  لینتحل
  یر یتصنننو د ن ،یو »عملدرد« ارائنه م  «ین»ا م  ارینرا بر ا ننناس دو مع  یاجتمناع
بر   ل،ینتحل  نی. ااان  یم   یتر ننن  یمل  ی ورتناآ  یاز معمنار  قیو عم  یرا برد
 مراامت  یمل  ی ورتاآ  یتعال  یبالقوه برا  ی ا ینقاض قوت بالفعل و ظرف  ییشناا نا
 ا  .

 یاجتماع  یآورو عملکرد تاب تیاهم یهاداده  یساختار لیتحل.  3.2.1
و   ی ننناختنار  ی نا، الاو نامؤلفنه  یبان  و رتبنه  یامّ  ی ناداده  یلیتحل  یبرر ننن

  گروهگوننه انه   ن  ،را  رانیا  یاجتمناع  ی وردر  نننازوانار تناآ یرا برد  ی نا یناولو
 یبرا  یرا   ةنقشن  ل،یتحل نی. ا نازدیم انینما  یروشنا، به  ان  اردهخبرگان درر  

فرا     «یبوم  یرا برد  ی اییمقاوم« اشننور بر ا نناس »دارا  بومسنن ی»ز   یتقو
 . وردیم

  رامونیاشنننور پ  نارش خبرگان قعم اناریب   «یا م  ة نننتون »رتب  لیتحل
ن چو  یی اا ننن . قرارگرفتن مؤلفنه  یبیترا  ی ادر برابر جان   ی ورتاآ   ایالاام

( 2  ةمحور« )رتبمردم  ید مشنارا    ی، »ظرف(1  ة)رتب  «یعی»ادرار از ع ال  توز
 ن ا ن  اه از   ةد ا  نشنان   ا، یدر ان ر اولو(  ۳  ة)رتب  «یمل   یو »انسنجام و  و

  یو تحد  قیما ، در گرو تعمنظام   یمصون  یبرا  انیبا  نیماظر متصصصان، مؤثرتر
را  «یاجتماع  یة» ننرما  یبا   یاولو نیا نن . ا یمردم و نظام حدمران  انیم ون  یپ

 اا  یم  یفمعر «یاجتماع  ی ورتاآ  یثقل » نازواار ارتقا  ةو نقط  یمراا  ای سنته
 .ا   ون  یپ نی م فیدشمن، تضع یا   اه را برد اال  یواقع نیا   یو مؤ

و بالفعل اشور را   یرا برد  ی اییعملدرد« دارا  ة تون »رتب  ار،ید  یدر  و
از   زینادی   ینعمنل، ظرف   انینانه در م  اان ؛یخبرگنان ماعدس م  گروه   گناهیناز د

  «ی را برد  ی ایدر فااور  ییمانا  »خوداتدا  یی امؤلفهحضنننور  خود نشنننان داد.  
 یارینم  ی ناو »شنننبدنه( 2  ة)رتبن  «یریپنر  ینو مسنننئول ثناری، »فر ان  ا(1  ة)رتبن
بنا اتدنا بنه توان   رانیا  ةانه جنامعن  اان  یگااره را مطرن م  نیا(  ۳  ة)رتبن  «یمردم
مقاوم« را با   بومسننن ی»ز ی اهیپا  ،یو انسنننجام مردم  یفر اا   ی اارزش   ،یداخل
مثبن  خبرگنان از   یابینارز  ةد ان  عملدرد، نشنننان  نیبانا نهناده ا ننن . ا   ینموفق
ه  ا ننن  ان  «یبوم  یرا برد  ی اییاز »دارا یبصش مهم  ای م ینشننن ن موفقفعنال

 . اا  یعمل م ی ورتاآ ةموتور محرا
.   ننازد یرا  شنندار م یمهم  ی نناختار  یدو  ننتون، الاو نیمتقاطع ا  لیتحل

مرتبط بنا   ی ناو عملدرد در مؤلفنه   ینا م  انینانه م  د ن  ینشنننان م   ناافتنهین
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(  ی مردم  یارینو  م  ثناریفر ان  ا ،یی)منانان  خوداتدنا «یبوم  یرا برد  ی نایی»دارا
 ییشناا نا سنت ی ن ةشن   ی ا نقاض قوت تثببصش  نیمعاادار وجود دارد. ا یی مارا

و   زیاد اریبسنن  یا م  انیتوجه مقابل دافشنن ای  ییواگرا   ی. در مقابل،  شننون  یم
محور و ع ال   یمشنننارات  یمرتبط با حدمران  ی ادر مؤلفه نییعملدرد نسنننبتام پا

شننداف،  نی. اشننودی( مشننا  ه م ی)مانا  ادرار از ع ال ، مشننارا  و شننفاف
 یگرارهیبهبود و  نرما  یبرا ظرفی  را  نیشنتریاه ب  اا  یرا مشنص  م  یی احوزه

  یدر م ل مفهوم   «یریادگیبازخورد    ةمص ا  بارز »حلق  ا  ایفر  نین . ادار  یرا برد
 ا حوزه ری ننا  یو تعال   یحوزه، به تقو  یدر     ی ن، موفق یپژو ش ا نن  اه ط

 .د   یزا ارتقا مو درون  اریپا یشدلرا به یاجتماع ی ورو تاآ شودمیماجر 

 یاجتماع یآورتاب قیتعم  یبرا  یراهبرد  یهااهرم  ییشناسا.  3.2.2
 ی را در  یال  ی او ا رم   ا یاز اولو  یرا برد  یریپژو ش، تصننو  ی اافتهی  لیتحل
 ییضنمن شناا نا ل،یتحل  نیادر  .   نازدیاشنور  شندار م یاجتماع  ی ورتاآ  یارتقا

  یف یبهبود و جهش ا  یبرا  بنا بیشنننترین ظرفین   یی نانقناض قوت موجود، حوزه
از   یناه ا ام  د   ینشنننان م   اافتنهین نی. در واقع، ادشنننویدق  مشنننص  مبه

 لینتبن    یبرا  ی  ینال  ی نااز ماظر خبرگنان، ا رم  «یبوم  یرا برد  ی نایی»دارا
 .اا  یما  عمل منظام یبصش یمصون یبرا یبه فرات یخارج یفشار ا

   گاهیا ن  اه از د  یی امؤلفه  قیدق ییبصش، شناا نا نید نتاورد ا  نیترمه 
اااون  و   ااان  می  فایا یاتینح  ینقشننن  یاجتمناع  ی ورتاآ  قیخبرگان، در تعم  گروه
  ی ا مؤلفه  بیشننتر ا، اه  حوزه  نی. اشننون  یم ییشنناا ننا  یتمراا را بردنقاض  
  د ا ،یم لیرا تشند «یاجتماع  ی ورتاآ  یارتقا  نازواارو معاابصش »  یافاارنرم

 ن :دارما    ف یگرارهی رما یبرا را  یظرف ، بیشترین ابر ا اس داده
  ،یا م 1  ةتبمؤلفه با اسنب ر نیا  .(A2)  یعیادرار از ع ال  توز  یارتقا •

شن ه  ییخبرگان شناا نا  گاهیاز د  یاجتماع  ی ور نتون تاآ  نیتریمحور
 نیشنتریحوزه ب  نیا  د   ی( نشنان م14  ة ن )رتب  یعملدرد ااهیا ن . جا
را   بهبود   یظرف نیتریشنننب  جه،یو عملدرد و در نت  یا م  انیشنننداف م

 یاار ا ازو   یبر تقو  یگرارهیاه  رما  د   ی ا نشان مداده  لی. تحلدارد
 قیو تعم یاجتماع  یة ننرما  ی ننازفعال  یا رم برا  نیعادانه، ق رتما تر

 .شودیمحسوآ م یمل یون  ایپ

از    ینا م  2 ةمؤلفنه بنا رتبن  نیا  .(D1محور )مردم  ید مشننناران    ینظرف •
 افتهیو  ننازمان یبه ااش جمع  یاجتماع  یانرژ لیدر تب    ،ماظر خبرگان
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و    یعظ  ظرفیتیوجود   اناری( ب12 ن )  یعملدرد  ةدارد. رتب  یاتیح  ینقشن
 یدر چنارچوآ حدمران یمردم ی نایتوانمان   ییافاا    ینشننن ه برافعنال

 یبرا یاانل  ریحوزه، مسن نیا   یتقو   ا،افتهیا ن . بر ا ناس    یشناراتم
 .شودیمقاوم« و خوداتدا شااخته م بومس یتحقق »ز

  ،یا م 6  ةمؤلفه با قرارگرفتن در رتب نیا  .(D2) ییو پا ننصاو   یشننفاف •
شننااخته   ی وردر م ل تاآ  یاعتماد و اار م   یا ننا نن  ی اهیاز پا  یدی
  یفران  را برد   ةد ا  نشنان  ای( ن1۳  ة ن )رتب  یعملدرد ااهی. جاشنودیم
 شیافاا  قیراز ط  یتیحاام یجامعه و  ناختار ا انیارتباض م   یتقو  یبرا

 ا  .و گردش  زاد اطمعات  ییپا صاو
 

اه بر ا اس    ازدیرا  شدار م  یرا برد  یماطق  ل،یتحل  نیبر م ه از ا  یالاو
از   ،یبیما « در برابر جا  ترانظام   ی»مصننون  یارتقا  یبرا  ریمسنن  نی ن، مؤثرتر

 یاجتماع-یا نی ن  یبا ما   یبوم  یرا برد  ی اییدارا  ی نازو فعال   یتقو  قیطر
 یبه اوج اار م    یزمان یاجتماع  یور تاآ  یالاو،  ازواار ارتقا نی. طبق اگرردیم

 ی ادر حوزه  یدرون   یتقو  یبرا  یبه بسننتر یخارج  یاه فشننار ا  ر نن  یخود م
از  ن ا ن    یحاا   اافتهی  ب،یترت نیشنود. به ا  لیتب    یع ال ، مشنارا  و شنفاف

خود بنه   اان ،ی نا تمراا مگسنننسننن  بر  ن  جنادیا  یانه دشنننمن برا  یانه نقناط
»بازخورد   ةو چرخ  شننودیم لیتب    یانسننجام، اعتماد و ق رت مل    یتول  ی ااانون

 .  ازدیشدل محقق م نیرا به بهتر یمفهوم یم ل «یریادگی
ق رتما  و    یی مارا  ةد ا   ا نشانداده  لی ا، تحلشداف نیمقابل ا  ةدر نقط

  ی نا ییمرتبط بنا بعن  »اتدنا بنه دارا ی ناد در مؤلفنهو عملدر   ینا م  انینمعانادار م
مسنتحد  و   ةشن ه، شنالودانجام  لی ا بر ا ناس تحلمؤلفه  نی(« ا ن . اCزا )درون

 : د   یم لیدرا تش یمل ی ورتاآ ةش   ینقاض قوت تثب
 1  ةلفنه بنا اسنننب رتبنؤم  نیا  .(C1) یرا برد  ی نایدر فاناور  خوداتدنایی •

 لیا نن . تحل  را بردی  یتیموفق  ةد ا  نشننان  ،یا م  4  ةعملدرد و رتب
حوزه   نیاه عملدرد اشننور در ا  د   یعملدرد نشننان م- یا م  ی اداده
 فراتر رفته ا  . ایخبرگان ن ةش  درر  یاز  طا ا م یحت

( و C4)  یمردم  یاری م  ی ا(، شنبدهC3)  یریپر  یو مسنئول  ثاریفر ا  ا •
  ی نا رتبنه  بینترتبنه ی  ینال  ة نننه مؤلفن نیا .(C2)  ییو دارو  ییبنرا  یناما

 یی باا ااهیدر جا  این  یان  و از ماظر ا مرا اسب ارده  4و    ۳،  2عملدرد  
اه اشنننور توانسنننته ا ننن    د   ینشنننان م  یی نننو   نیقرار دارن . ا
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 یو اجتماع  یمعاو  ی اهیخود، اع  از  ننرما  «یبوم  یرا برد  ی ایی»دارا
فعال   ی)برا و دارو(، را به شندل مؤثر  یسنتیز   ای( و الاامیرایو  م  ثاری)ا

 .  اا لیتب   ی وراار م  در  ازواار تاآ ی او به مؤلفه  ازد
 

   ی مقاوم و مصنون  بومسن یبه ز  یابید نت ریاه مسن  د   ینشنان م   اافتهی نیا
  یو ارتقا  ی نننازافاار وابسنننته باشننن ، به فعالاز  نده به  نننص   شیما ، بنظام
( گره   یچون ع ال ، مشننارا ، اعتماد و شننفاف  یمی)مفا   یافاارنرم  ی ا یظرف

 جنادیا ظرفین  درد،یرو  نیاز  ن ا ننن  انه ا  ی نا حنااداده لینخورده ا ننن . تحل
 ن یدارد؛ به ااجتماعی پای ار   ی ورتاآ  یرا برا  ااا ه یو تقو  ما  ل یفضن  ایچرخه

 ی نظنام حدمران  یانار من   شیتاهنا بنه افااننه  ،یافاارنرم ی نا ینظرف  یمعانا انه ارتقنا
مجن د   ی نننازیو با   ینرا دارد انه بنه تقو   ینظرف  نیشنننود، بلدنه امیماجر  

 یرا برا  اهیو زم  اجام  ی( بی)مانا  انسننجام و اعتماد مل  یبوم  یرا برد  ی اییدارا
 فرا    ورد.  اریپا ی ورتاآ

 عملکرد- تیاهم  سیها در ماترمؤلفه تیمو ع لیتحل.  3.2.3
 یبرا ی راصنننیتشنننص  یعملدرد اباار- ینا م سی ا در ماترمؤلفنه   ینموقع  لینتحل
 ییبا جانما سیماتر نی. ا وردیفرا   م یاجتماع  ی ورموجود تاآ   یوضنع  یابیارز

خبرگنان    گناهینو »عملدرد« )انه از د   «ین»ا م  ازین ر مؤلفنه بر ا ننناس دو امت
  یبصنر   طورتوجه را به  ازما  ین  ی ا ا، نقاض قوت و حوزها نتصراج شن ه(، شنداف

 ةچهارگان یاز نواح   یبر ا نناس  ر   ی  یال  ی اافتهی. در ادامه،   ننازدیم انینما
 (.۳)شدل  شودیم نییتب سیماتر نیا

 رانیا یاجتماع  ی ورعملدرد تاآ- یا م لیتحل  سیماتر .3شکل
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 ارتقا( ازمندیبالا / عملکرد ن تیجهش )اهم  یبرا  یاول: نقاط تمرکز راهبرد  ربعالف(  
زیادی    یخبرگان ا م   گاهیا ن  اه از د  یی اشنامل مؤلفه  س،یاز ماتر  هیناح نیا

 رینظ  یی اشن ه ا ن . قرارگرفتن مؤلفه  یابیارز نیی ا پا ن  ی، اما عملدرد فعلدارد
( و D1محور« )مردم  ید مشننناران    ین(، »ظرفA2)  «یعی»ادرار از عن الن  توز

 توجه ا  . قابل یشداف ةد ا  نشان ه،یناح نی( در اD2) «ییو پا صاو  ی»شفاف
 نیا  را بردی   ین ن ا ننن  انه اجمناع خبرگنان بر ا م  انارینب   ینموقع  نیا
شن ه درر   ی ا با  نطا ا ماه عملدرد موجود  نی ا ا نتوار ا ن ، درحالمؤلفه

 یبراظرفی     نیشنتریاه ب  اا  یرا مشنص  م  یی احوزه  افتهی  نیتاا نب ن ارد. ا
از   سننت ی نن  یااننل  ی ایریپر بی  نن  ینوع ا وجود دارد و بهبهبود و ارتقا در  ن

 . ازدیم انیخبرگان را نما گروه  گاهید

 / عملکرد بالا( زیاد  تی)اهم ی وت راهبرد یهادوم: کانون  بعرب(  
ا نن ؛  سننت ی نن ةشنن   یو نقاض قوت تثب  یرا برد  ی اییمعرف دارا  ه،یناح نیا

  یی ا ان . مؤلفهشن ه  یابیو    عملدرد باا ارز  زیاد  یا م  دارای  اه     یی امؤلفه
فنانناور  ینی»خنوداتندننا  رینننظن ا(،  C1)  «یرا نبنرد  ی ننایدر  و   ثننارین»فنر نانن  

د نته قرار  نی( در اC4)  «یمردم  یاری م  ی ا( و »شنبدهC3)  «یریپر  یمسنئول
 ا در  ر دو بعع ، گواه  ن ا   اه از ماظر خبرگان، مؤلفه  نیا  یباا  ةان . رتبگرفته

 عمل داشنته  انیدر م  یشن ه و عملدرد موفق ییزا شناا نادرون  ی ا یظرف نیا
  یور  تاآ  یمسنتحد  فعل  ی اهی ا پامؤلفه نیاه ا  د   ینشنان م   اافتهی نی. اا ن 

 .د ا  یم لیاشور را تشد

 ارتقا( ازمندی/ عملکرد ن  نییپانسبی   تی)اهم  نییپا  تیسوم: اولو  ربع(  پ
شن ه، اما از   یابیارز فی ا ضنعا ن  اه عملدرد  ن  یی احوزه انارینما  ه،یناح نیا
 ا دارد. قرارگرفتن  مؤلفه رینسنب  به  نا  یامتر  یرا برد   یخبرگان، ا م   گاهید

 ی نا( و »شنننبدنهB3) «یاتینح  ی نار ننناخن یز  یریپنر منانان  »انعطناف  یی نامؤلفنه
 ن ا ن  اه از ماظر   ةد ا  نشنان  ه،یناح نی( در اB4)  «یو مسنتا  ناز  یریادگی

 افتنه،ین  نیتمراا قرار نن ارنن . ا  یندر اولو یااون  ط ی نا در شنننراحوزه  نیخبرگنان، ا
با   سنهیبهبود  سنتا ، اما در مقا  ازما  یاه اگرچه ن  اا  یرا مشنص  م  یی احوزه
 دارن . یامتر  یربع اول، فور ی امؤلفه
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 (/ عملکرد بالا   نسبی کم   ت ی توانمندساز )اهم   ی ها ت ی و ظرف   ی راهبرد   ر ی چهارم: ذخا   ربع (  ت 
ا ننن  انه اگرچنه در انانون توجهنات   یانار من    ی نا ینمعرف ظرف  ه،یننناح  نیا

  ین»ظرف  رینظ  یی نادارنن . مؤلفنه  یقرار نن ارنن ، امنا عملدرد مطلوب  یفعل  یرا برد
 ن ی( در اD3خن منات« )  عرضنننةدر    ی( و »انار من  B2و انطبنا  فاناوراننه« ) ینو ور

ارنن  یگیم  ید نننتنه جنا وجود    ةد ان  نشننننان   نامؤلفنه  نی. عملدرد مطلوآ 
 ن یا   ینمربوض ا ننن . موقع  ی نادر بصش یانار من  و بلون نهناد  ی نار ننناخن یز

اار گرفته   ا بهحوزه نیدر ا  یخوباه مانابع به  د   ینشنننان م  سی ا در ماترمؤلفنه
 ش ه ا  . یابی ا امتر ارزمؤلفه ریبا  ا سهی ا در مقا ن  یان ،  رچا  ا مش ه

 گیری. نتیاه4
 یبرا  یو بوم  یاتینچنارچوآ عمل ةانیجود در زمپژو ش در پنا نننم بنه خلأ مو  نیا

حاانل از  عیو دانش ب   یانجام شن . د نتاورد اانل  رانیا یاجتماع  ی ورتاآ  یارتقا
:  نطا شنودمی  لیجامع ا ن  اه از دو  نطا مدمل تشند  ی نازواار  ق،یتحق نیا

 ی اییاشننور )دارا  ی ورتاآ  تحد مسنن  ی اانیبا   یو تثب  یی، شنناا ننانصسنن 
جهش  ی وشننما  برا  یرا   ةنقشنن   یو  ننطا دوم، تر نن  ؛(یو بوم  یافاار ننص 
)منانان  عن الن  و مشننناران (.   یحدمران یافاارابعناد نرم   ینتقو  قیاز طر  یرا برد

- یصنیپژو ش اباار تشنص نیبود، ا  یفیتوانبیشنتر اه   نیشنیبرخمف مطالعات پ
ماابع   د   یاجازه م ا نتارارانیاه به  ن  ن عملدرد( ا- یا م  سی)ماتر  یرا برد
 ااا .   ی  ا  یاولو یدارا ی ا م  حوزهبه اهیبه طوررا به

  ی ور و مدمنل تناآ  یدو  نننطح  یپژو ش، معمنار  نیا  ی  ینال  ی ناافتنهین
 یاتیح  ا هی   یا ننتاراری نن  یاه درر  ن برا  ننازدیرا  شنندار م  رانیا یاجتماع
 ا  :

افاار ) نص   شن ه یتثب  یا ییمسنتحد  و دارا  ی اانیبا  نصسن ، نطا 
 ی ناانینبر با  رانیا  یاجتمناع  ی ور ن ا ننن  انه تناآ    ینمؤ   ناافتنهین  .(ی ورتناآ

  ی ا ییعاوان »دارا  با ا  پژو ش از  ن  یا توار ا   اه در م ل مفهوم  یمستحدم
در   یی»خوداتدنا مچون    ی  ین. اشنننور در ابعناد الشنننودیم  ادین  «یبوم  یرا برد
  ة)رتب   «یریپر  یو مسنئول ثاریعملدرد(، »فر ا  ا 1  ة)رتب  «یرا برد  ی ایفااور

ممتاز از   یعملدرد( به  نطح  ۳  ة)رتب  «یمردم  یاری م ی اعملدرد( و »شنبده  2
 ی ا  نتون فقرات و خط مق م دفاعمؤلفه نیا ن . ا  افتهید ن    یبلون و اار م  

و محصنننول   شنننونن  یمحسنننوآ م  یرجخنا ی ناتدناننه  ی نننازیاشنننور در خاث
  ستا . یا تقمل اارارد ریموفق گرشته در مس ی ایگرارهی رما
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 .(یافاار حدمران)نرم  یجهش را برد  ی ناو ا رم  نینو ی ناافق  ، نننطا دوم
  یارتقنا  یرا برا  ی  ینجن   ی ناقن رتمان ، پژو ش حناضنننر افق  ی ناانینبا نیدر اانار ا

تعامل دول  و    یفیاه ا  یی ا. مؤلفهاا  یم  ییبه  نطون بااتر شناا نا  ی ورتاآ
  ید  مشننارا   یظرف  ،یعیز)مانا  ادرار از ع ال  تو  د ا  یم  لیمل  را تشنند

  ی ا  یاولو  نیترخبرگان مه  ی(، از  نننوییو پا نننصاو  یمحور و شنننفافمردم
با  سنهی ا در مقامؤلفه نیا ترنیی. عملدرد پاا ن  اشنور شنااخته شن ه  یرا برد

 یبرا  رینظیب  یحال فرانتنیو درع  یشنداف را برد  ةد ا  نشنان  ، ازیاد  ن  یا م
 ا  . ی ورو تدامل  ازواار تاآ ی ازاهیبهماظور به یفیجهش ا

  رو،شیپ  ی اموجود و فران  ی اانیبا  انیگرفته مانورت   یا ناس تفد  بر
  ی ور تاآ  یتدامل  ریدر مسن  یپژو ش  ن ا ن  اه گام بع   نیا یینها  یریگجهینت

و   قیتعم  یبرا  یرا برد  یبلده فرانننت  ،یر ننناختیز ینه چالشننن  ران،یا یاجتماع
افاار«  » نص  انیم  ییافاا   جادیا ن . با ا یحدمران  ی نازواار ا ی وشنما  ناز

را   یاجتماع  یة نرما  ةنهفت  ی ا یظرف  توانیم  ت ار،یافاار« اولوو »نرم  شن ه یتثب
. بر ارد  لیتب    یانسنجام مل   یتقو  یبرا  یرا به فرانت ا   یطور اامل فعال و ته  به
  شود.مطرن می ریز یا تی   ی اهیا اس، توا نیا

  ةدر حوز  یا نتاراری ن  برای  ریز  یرا برد  ی اهی، توان اافتهاین یبر ا ناس  
 : شودطرن می یاجتماع ی ورتاآ یارتقا
  ینبنا توجنه بنه فور  ی.حدمران  ینفیا  یبر ارتقنا یرا برد یگنرارهین نننرمنا •

 سیدر ربع اول ماتر  شنن هییشنناا ننا  ی امؤلفه  زیاد  یو ا م ا   یته  
 نناله، ماابع و  ۳تا    1  یزمان  ةدر باز  شننودیم شنناهادی، پعملدرد-ا می 

  ، وشنما  یشنفاف ی اا نتقرار نظام  رینظ   اییبر اق ام  یا نتیتوجه  ن
شننن ه، و ادرارعن الن      ینمانابع بنا  ن ف تقو عیتوز  یان  ناایفر  یبنازطراح
ا  اق ام نید. اشنومشنارا  اثربصش شنهرون ان متمراا    ی اپلتفرم  ةتو نع

 شون . فیتعر یگرارهی رما یاال ی اشرانیپ   یبا

 شن ه یتثب  ی ا یاز ظرف   یبا  ی.را برد  ی اییدارا  انیم  ییافاا    جادیا •
مثال،   طورا نتفاده ارد. به  ت اریاولو  ی ابه رشن  در حوزه  ید شنتاآ  یبرا
 ثار«یو »فر ا  ا  «یمردم یاری م  ی ا»شنبده   یعظ  ظرفی از   توانیم
 ن ید. اار  یبردارهرهمحور و اعتماد ناز بع ال   ی اطرن  ی نازادهیپ  یبرا
به تحقق ا  اف   ،ینهاد یاجتماع  یة نرما  قیو تعم   یضنمن تقو  درد،یرو

 .ر ان  یم یاریو زمان امتر  اهیبا  ا
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  قی منانان   ر تحق ایپژو ش ن  نیادر انتهنا بناین  بنه این ندتنه اشننناره ارد انه 
ام    جی ا به درر بهتر نتارو   اه ذار  نهروب  یی ا یبا مح ود  یارید  یعلم
 : اا  یم

 رانیو ا  ا نن امن  ی  مقاله بر  ننطا مل نیتمراا ا  .امن  لی ننطا تحل •
 یا ننتاراری نن  درگرا«  ال»  دردیرو  نی. اشنن  در نظر گرفته    لیواح  تحل
در  یو طبقنات یتیقوم  ،یاماطقنه ی ناا ننن ، امنا از تفناوت   ینمف یرا برد

در   شنودیم شناهادیپرو،  ازاین.  دشنوینظر مانرف یاجتماع  ی ورتاآ  اانیم
در  نطون   یاجتماع  ی ورتاآ  ل،یبا خرداردن واح  تحل  ی ت  ی اپژو ش

و طبقات   یقوم  ی اگروه  ،ی)جوامع محل( و خرد  و مااطق  ا)ا نتان  انهیم
 .برر ی شود( یاجتماع

پژو ش،  نیااررفته در ابه  ی اروش ی. شنناا ننمحور روش ادرار  یما  •
و بر   ا ننن   محورخبرهعملدرد، ذاتنام  - ینا م  لینو تحل  یدلف  روش   یعای

 یبرا  دردیرو نیگروه خبرگان اتدا دارد. اگرچه ا  یقضناوت و نظر تصصنصن
 اریبسن ایانر  یامّ  ی افاق  داده  و  یو را برد  هیچیپ   ایموضنوع  لیتحل

و    یذ ا  ریحااننل از  ن ممدن ا نن  تح  تأث  ی اافتهیاار م  ا نن ، 
مطلق و    یایع  ةامر، مسنننئل نی. اردیقرار گ  گروه یتجارآ خا  اعضنننا

حال، ا نتفاده نی. باا نازدیرا با چالش مواجه م جینتا  یریتدرارپر    یقابل
در   شنن هرفتهیپر   یدردیرو  ،یمسننائل را برد  لیتحل  درنصباان   اه گیاز د

و   یشننندو  ،ر نموننهطوها ننن  )بنالملنل  اجتمناعی و روابط بینمطنالعنات  
 ی مار  ق یو نه حق  یرا برد یابیارز   ی ن با  جینتا ،(؛ اما140۳  ،یقا نننم

 در نظر گرفته شود. یقطع

  یوضنننع  یابیارز  یپژو ش برا نیا  ی. درامّ  ی مار ی افق ان شننناخ  •
 بیضننر  و  مشننارا   درانن  )مانا    یایع  ی مار ی اموجود از شنناخ 

 نای  دلینل محن ودین بنه  ،انتصناآ  نی ه ا ننن . اشننن( ا نننتفناده نیایج
عملدرد بوده  - ینا م  لینو تحل  یدلف  ی اروش موجود در   یشننناناختروش 

پژو ش بنا   نیا  ی ناافتنهین  قیبنا تلف  توانیم  ان هی   قناتیتحقدر  ا ننن .  
ارائه   ی ورتاآ   یاز وضنع یتر و چا وجهجامع  یریتصنو  ،ی مار  ی اداده

 د.اد
 نیا  ی اافتهی  لیو تدم  قیتعم  یبرا ای بیان شننن ه، بر ا ننناس مح ودی 

 متمراا ش : ریز یبر محور ا توانیم ی ت قاتیتحقدر پژو ش، 
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 ی ت قناتیتحقدر  پژو ش،    نیا  ی ناافتنهین  لینتدم  یبرا ی.بیترا  قناتیتحق •
و   ی نننازهینشنننب  ی نابنا من ل  مطرن  یمن ل مفهوم  قیبنا تلف  توانیم

  ی ور مصتلف بر تاآ ی اا نن ی ثار  نن  یامّ  یابیبه ارز  ،یاقتصنناد نناج
  طوره)بن  خوا ن  بودحناضنننر    یفیا  لینانه مدمنل تحل  یدردی؛ روخن پردا

 (.1404و  مداران،  ارهی   ،نمونه

 انهیخرد و م  لیدر  نطون تحل یم ل پژو شن  نیا یاجرا  ی.مطالعات مورد •
  یشننهر امن ای  یمرز یا ننتان یاجتماع  ی ورتاآ یر مثال، برر ننطوه)ب

 .اا  می شدار  یااهیو زم یاماطقه ی اخا ( تا تفاوت

 زیاداجماع   .تحقق ع ال  و مشننارا   ی ننازواار ا   یو تقو ییشنناا ننا •
   ین، »ظرف«یعی  توزچون »ادرار از عن الن  یی نامؤلفنه  ینبر ا مخبرگنان 
 یو فرانت  هی،  نرما«ییو پا نصاو   یمحور« و »شنفافمردم  ید مشنارا 
  توانیم  ی ت  ی اپژو شدر  ،  روازاین.  شنودبرای اشنور محسنوآ میبارگ  

 ی ناارزش   نیا  تنامتمراا شننن     یحدمران  ةنو ورانن  ی نامن ل  یبر طراح
   ی »مصنننون ق،یطر  نیاز ا  شنننود و  یاتیاار م تر عمل یبه شننندل  یمحور
 یدشنمن به  نطح  یو روان یشنااخت اتیما « اشنور را در برابر عملنظام

 د.ابااتر ارتقا د

 

ی   نا مؤلفنه  ی.را برد  ی ناییدارا  ییافاا    یبرا  یاتینعمل  ی نامن ل  یطراح
در   در خور توجنه  سنننتان .عملدرد  یارتقنا ظرفین ، درحنال نیو درع زیناد   ینا م
  قاتیتحقدر  . شون  یمحسوآ م  یاجتماع  ی ورجهش در تاآ  یبرا  یی اا رم  ،واقع

طور . بهپرداخ  یو طراح  ایو به تجو  فراتر رفن  فیتواننن  ةاز مرحلن  توانیم  یان ه 
 انیم  ییافاا    ةنحو  ،یشنننی زما  ی اطرن  یو اجرا  یبا طراح  توانیمشنننص ، م

 ینهناد  ی نا ین( و ظرفیمردم  یارین م  ی نا)منانان  شنننبدنه  یاجتمناع  ی ناییدارا
و   «یاردبه »ا نتقمل اار  یابیماظور د نتخ مات( را به عرضنةدر    ی)مانا  اار م  

 ا  ایفر  درد،یرو نید. اار  یابیو ارز  ی ننازبحران، م ل ط یخ مات در شننرا ی اریپا
 .خوا   ارد عیرا تسر یمل ی اختار ا  اریپا  ی ا به تقوچالش لیتب  

 تعارض منافع 
 یس .  نع عارض ماافگونه ت یچ این مقاله مشمول 
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 مشارکت نویسندگان 
  .ان    یدسان داشتهایف این مقاله مشارألنویسا گان در ت

 اصول اخلا ی
 ادبی،   نرق   جمله  از  ،نشنر  اخم  از  اامل  طوربهاین مقاله،    انتشنار  درنویسنا گان  

تجاری    مافعان ؛  پر یا داشنته  دوگانه انتشنار  و  ار نال یا   اداده  جعل  رفتار، نو 
رد. این مقاله حااننل تحقیقات خود نویسننا گان ا نن  و ن ا  وجوددر این را ننتا 

داده    یمقاله به  وش مصنناوع نیا  فیتألان .  ااننال  محتوای  ن را اعمم داشننته
 نش ه ا  .

معارف ا نممی   ةدر دانشند  رضنا احم ی   یداتر  ةمقاله مسنتصرج از ر نال نیا
 ای ا ن  با عاوان »الاوی ارتقای  نیا ن   )ع(و علوم  نیا نی دانشنااه امام اناد 

ااننغر داتر    ییبا را امابر را برد مقاوم «  رفا ی جمهوری ا ننممی ایران مبتای
 . رلویق لیو داتر ام حمی   وشاایداتر  ةو مشاورافتصاری 

 هادسترسی به داده 
و   یدلف  یدور ا  ی اپژو ش )شننامل پا ننم نیخام مورد ا ننتفاده در ا  ی اداده

  ی و  یحفظ اانننل محرمانا   لیدلعملدرد( به- یا م  لیتحل  ی اپر نننشننناامه
در اننورت نیاز به اطمعات بیشننتر . ا نن   ااا ه، ماتشننر نشنن هخبرگان شننرا 

سنئول مداتبه  ا در این مقاله، با نویسنا ة مدرخصنو  نحوة تجایه و تحلیل داده
 فرمایی .

  دردانی
 .دارن  یاعمم م )ع(خود را از دانشااه امام ااد   یمراتب تشدر و ق ردان  سا گانینو
 

 منابع
 نیب قاتیمطالعات و تحق  ی ننسننه فر ااؤم. تهران:  یمل   یاما  یمبان(. 1400ع. )  زادهیقاضنن

 .ابرار معاار تهران یالملل
با ا ننتفاده از   یتحول علوم انسننان یمشننخط ی امؤلفه لیتحل»(.  1۳95) .ر  یایراز  ،پور نیقل

را نبنرد.  «عنمنلندنرد- یننا نمن  لیننتنحنلن  دنردینرو   . 70-41  :(70)19  .جینبسننن  یمنطننالنعننات 
 https://bsrq.cuir.ac.ir/article_80428.html. 

ااربرد ا به انضنمام پروتدل    - ام ل   ا،هینظر  -   ی: مفا ی ورتاآ(.  1۳92ع. )  دوزادهینرزایاردم
 . بژی. تهران: نشر  وربر تاآ یدرمان مبتا

https://bsrq.cuir.ac.ir/article_80428.html
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 ااریو ای فراروی جا  ترایبی ا رائیل علیه »(. 1402 ،هری م. )  ،خواه ع تاری ،اولیون  خ
افق   در  ایران  ا نننممی  نظننامی  .«1407جمهوری  فاون  و   .  218-189  :(66)19.  علوم 
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