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   ،یاحساس زبان
 .شدنیقطب

  ، زباان در پلتتر  ایکسباا تمرزیی ویژ  بر فتتماان فاارساای  پژوهش  نیادر  
 یاجتماع  ی ها دادن به تعامل مخاطبان در رساانهرا در شاکل  یاحسااسا  نقش زبان

از   ی ریفو با بهر   ختیزاربردشانا  ی کردیپژوهش با رو نیا.  ایمزرد   یبررسا 
  18۹00شااامل    ی اداد   ةمجموعسااازی اماری، همینین تحلیل احساااس و مد 

  ک، یپلماتید  ی دادها یور  —در چهار موضاوع فونافون یاجتماع ةرساان ةفرسات
انجا  شاد     —انیدانشاجو  ی ها دفا یو د  ،ی امناقشاا  رساانه ،یفرهنگ  ی ها جشان

 ریزاربران تأث  ی ها چگونه بر زنش یزه شاد  عاطت  ایمزرد  یبررسا اسات.  
ساط     نییشاترخشام ب انگریب  ی ها فرساته  دهدیما نشاان م  ی ها افتهی. فذاردیم

دارد. در مقابل،    یمثبت ریتأث  زه احساسا  شاد همیدرحال  ید،یانگیتعامل را برم
فرایش به زاهش تعامل   د،یشااد  نیخشاامگ  ی ها انیمثل ب  ،یافراط ییفرایمنت

در جلا  توجاه    شاااد یقطب  ی هاا پژوهش نقش بحا در    ن،یبر ادارد. افیون
از    ییبرانگمناقشه  یاسیس  موضوعا   دهدیو نشان م بود  استزاربران برجسته 

 عیبا توز (GLM) افتهیمیتعم  یمد  خط. با ردیفیم یشاا یپ  ها موضااوع ریسااا 
  ی شاد  عاطت  دهدینشاان م شاد زه دییتأ  یاحسااسا معنادار زبان  ریتأث  ی دیتوئ 

  ن یهمین  ،پژوهشدر  دارد.   یبسااتگمخاطبان هم  ی ها پاسااخ شیبا افیا  بیشااتر
فتتمان    تیتیو ز  شادن،یاطلاعا  نادرسات، قطب در  یاحسااسا  زبان  ی امدها یپ
 .دش یبررس تا یجید
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  مقدمه.  1

های اجتماعی ب  ساطو   م، اساتفاده ا  رساان  2۰2۴های ساال  بر پایة جدیدترین داده 
درصاد    62/ 3میلیارد کاربر در ساراسار جهان، معادل    5/ ۰۴ای رسایده اسا   پیشاین  بی 

طور میانگین حدود  (. کاربران ب  Kemp, 2024ا  جمعی  جهان، در این فضا حاضرند ) 
کنند و گروه  های رساانة اجتماعی سایری می دقیق  در رو  را در پلتفرم   23سااع  و    2

های اجتماعی وق   سااااع  در رو  را در شااابک    3ساااال بیز ا     2۴تا    16سااانی  
میلیارد کاربر فعال ماهان ،    3/ ۰7(. فیسااابوا با  We Are Social, 2024گذرانند ) می 

میلیارد( و اینساتاگرام   2میلیارد(، واتساا  )   2/ ۴9پرکاربردترین پلتفرم اسا   یوتیو  ) 
تاا  (. تیک Meta, 2024; Alphabet, 2024های بعدی قرار دارند ) میلیارد( در رتب    2) 
های در حال رشاد در ساط   ترین پلتفرم میلیارد کاربر فعال ماهان  یکی ا  ساری    1/ 8با  

ترین قطا   ای، آسااایاا هم ناان ب ر  (. ا  نظر منطقا  TikTok, 2024جهاانی اسااا  ) 
درصااد جمعی  آمریکای شاامالی و    75های اجتماعی اساا  و بیز ا   کاربران رسااان  

کنند و بیشاترین درصاد نفور را  های اجتماعی اساتفاده می طور فعال ا  رساان  اروپا ب  
های جهانی نابرابری در دسااترساای حال، در این میانگین (. بااین Kemp, 2024دارند ) 

نشین  های حاشی  برخوردار،  یرساخ  ناکافی جمعی  پنهان مانده اس   در مناطق کم 
 & Mohammadiساااا د ) مناد ا  مشاااارکا  دی یتاال محروم می طور نظاام را با  

Kharazmi, 2021  های اجتماعی ارتباطات، اشااعة اطععات (. فراگیری گساتردة رساان
من لة ساتون اصالی  ندگی  و مصار  محتوا را ا  اسااد دگرگون کرده و جایگاه آن را ب  

دی یتال مدرن تثبی  کرده اسااا . لا م اسااا  مترصاااصاااان را در مواجه  با این  
هاای  هاای انطبااقی و دیادگااه آفرین، و کسااا  مهاارت هاای دی یتاال و تحول پویاایی 
شاوند آمو    تر می های اطععاتی ک  هر رو  پی یده ای برای مطالعة محیط رشات  میان 
 (. Hosseini et al., 2021داد ) 

بر تعامل کاربران    و تأثیرگذار شامارعوامل بیدر میان    دهند نشاان میشاواهد 
محساو  مراطبان   هایکنز  ها،  بان احسااسای محرکی کلیدی دردر این پلتفرم

. احسااااساااات، تا  مثبا  و تا  منفی، توان جلا  توجا ، برانگیرتن شاااودمی
ویژه در باف  ب  ،های شادید، و ای اد پیوند میان کاربران را دارد. این پدیدهواکنز
مشاهود   برانگی آمی ، یا مناقشا محتوایی با بار عاطفی، تحریک-های هی انیفرسات 

کناد. درا  اسااا  کا  اتلا  توجا  و تعاامال بیز ا  حاد معمول را با  خود جلا  می
های فهم پویایی  درنقز  بان احسااسای و محتوای هی انی در جل  توج  کاربران  

 ارتباط دی یتال و تأثیر آن بر گفتمان عمومی ضروری اس .
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های دهند ک  رسااان خود توضاای  می  ةدر مقال  نصاارتی، ساارایی و رضااایی
 ای باا تاأثیرات منفی بر ساااعما  روان کااربران پیوناد یاافتا طور ف اینادهاجتمااعی با 

ها در پرور  اضاطرا ، افساردگی، و احسااد مطالعات نقز این رساان در    اسا 
 1در برابر لفاظی  شدنبیز ا  حد و تسلیم  ة. استفادشده اس بودن برجست   ناکافی

ک  در آن افراد ،  شااودمیاجتماعی من ر    ةهای اجتماعی ب  مقایسااهی انی رسااان 
دیگران مقایسا     ةشاد شاده و گ ینزساا یلئا ندگی خود را با محتوای اتل  اید 

 ةبودن اساا . مواجهآن کاهز ع ت نفس و احساااد ناکافی ةک  نتی ،  کنند می
 (آنعین)  برخط   های هی انی، قلدری ساایبری، و آ ارمساتمر با اخبار منفی، فرسات 

کند. این آسای  تشادید می،  ترویژه در میان کاربران جوانب ،  اساترد و اضاطرا  را
ای همتاایی دارد کا  ا  طریق روانی باا آثاار مرر  معیاارهاای تیرواقعی  یباایی

شاده نارضاایتی ا  یابد، ک  در آن کمال گ ینزهای دی یتال گساتر  میپلتفرم
 . (Nosraty et al., 2021) ند تن و اختعلات روانی را دامن می
شاده هایی طراحیالگوریتم  بر پایةهای اجتماعی ک   سارشا  اعتیادآور رساان 

 ,Sarfi et al., 2021; Shahghasemi)  شاودساا ی تعامل هدای  میبرای بیشاین 

هاای رودررو را کااهز الگوهاای خوا  را مرتال کناد، کنز  ممکن اسااا ،  (2025
دهد، و ب  احسااااد ان وا دامن ب ند. این تأثیرات انبااشاااتا ، نقز مهم آمو   در 

کند ک   را برجسات  می  آوری، و ترویج اخعق دی یتالای، تا پرور  ساواد رساان 
شاااوناد محساااو  می  عواملی کلیادی در کااهز آسااایا  و ترویج تعاامال پاایادار

(Zamani et al., 2024). 

دریاف ،    ةکند و بر نحوایفا می نقشای اسااسای در ارتباطات انساانی  احسااساات
سارع  های اجتماعی ک  محتوا ب گذارد. در رساان ها تأثیر میتفسایر، و انتشاار پیام

مند برای جل  شاود،  بان احسااسای اب اری قدرتگریرت  مصار  میو اتل  جسات 
شده   ها نشان دادهپژوهزدر  .  (Soroori Sarabi et al., 2020اس  )توج  کاربران  

 —ت  تم  و ت  خشام، ت  شاادی  —های بیانگر احسااساات شادید ک  فرسات  اسا 
  کناد شاااود و تعاامال بیشاااتری دریاافا  میبیز ا  محتوای خنثی همروان می

(Berger & Milkman, 2012) نشان   ةمثاب. دلیل این امر آن اس  ک  احساسات ب 
کشااااناد کا  مرتبط، تاأثیرگاذار، یاا توجا  کااربران را با  محتوایی می  وکناد عمال می
شاود. ا  این منظر،  بان احسااسای محرکی برای تعامل عمل بحث تلقی می ةشاایسات

 کند.اجتماعی را تقوی  می ةهای رسانکند و دامن  و نفور فرست می

 
1. rhetoric 
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بیشاتر   ،انگی دک  برمی  ایهای عاطفیویژه با واکنزب   ،های هی انیفرسات 
، یا بارتمآمی ، تصاویرساا ی  ها اتل  ا   بان تحریکاین فرسات در  شاود.  دیده می
های عاطفی شادید کاربران بهره برانگی  برای برانگیرتن واکنزمناقشا   هایموضاو 

گیری ا  تماایعت برناد. جاذابیا  محتوای هی اانی در تواناایی آن برای بهرهمی
تر شااادنیشاااناختی و عاطفی کاربران نهفت  اسااا  ک  آن را ماندگارتر و انتشاااار

 هایی ک  خشام یا برافروختگی، فرسات مثال  رطو . ب(Peters et al., 2013)  ساا دمی
، تون اتل  کاربران را وادار اسااا   ویژه در ای اد تعامل مؤثر  طورانگی د ب برمی را

 ,.Brady et al) کند هایشااان میسااا ی با شاابک ب  واکنز، نظردهی، و همروان

بینی پیز  انگی دبرمی  را  سااان، محتوایی ک  شااادی یا ساارگرمیهمین. ب (2017
. در هر دو صااورت، شاادت عاطفی ی در پی داشاات  باشااد های مثبتکنز  شااودمی

 شدن و تأثیر آن نقشی محوری دارد.محتوا در تعیین سط  ویروسی

  ةهای اجتماعی ا  طریق شاااالود نقز  بان احسااااسااای در تعامل رساااان 
اولوی  در ک   شااود  تقوی  می  (Metzler & Garcia, 2024)  هاالگوریتمی پلتفرم

 ةهاا هماانناد هما. این الگوریتماسااا ساااط  باالای کنز   ةمحتوای ای اادکنناد آن 
 Salehi)  خطر را در خود دارد-نوآوری  دوگانةپی یده،    دارای فناوریهای سااامان 

& Habib Zadeh Khiyaban, 2025) ساااا ی تعاامال    در حاالی کا  برای بهینا
هاای پاذیریمناد ا  طریق عملکرد خود آسااایا نظاام  طوراناد، با مهنادسااای شاااده

. این پیامدهای (Soroori Sarabi et al., 2023)  کنند اجتماعی جدیدی ای اد می
هایی ب  کند: برای آنک  تنین ساااامان را آشاااکار می  بنیادینناخواسااات  حقیقتی  
های آسی  نامتناسبی ب  جامع  ب نند، هم ب  تارتو   آنک یجامع  سود برسانند ب

های نظارتی محکم برای تضااامین پاسااارگویی پلتفرم نیا  اسااا ، و هم ب  برنام 
 های انساااانیمند برای همساااوکردن طراحی الگوریتمی با ار   آمو شااای هد 

(Tomraee et al., 2022)ساا ی تعامل اجتماعی برای بیشاین  ةهای رساان. الگوریتم
های  ک  واکنزدهد  اولوی  میهایی را و اتل  فرسات  اسا  کاربران طراحی شاده

ساوی  بر معیارهای این تمرک  یک(.  Winters, 2019)  انگی ند برمیرا عاطفی شادید  
شاااود مکرر بر معحظاات داوری انساااانی در تو ی  محتوا تیره می طورتعاامال با 

(Tomraee et al., 2024در نتی ا ، محتوای هی اانی .)— سااایااسااای  ةت  بیاانیا
  ةصافح   —کنندهی شاوک عنوانکننده، و ت   گرمساا  باشاد، ت  داساتانی دلقطبی

وسااوی گفتمان عمومی را شااکل کند و لحن کلی و ساام میکاربران را تسااریر  
کناد کا  در آن محتوای باا باار ای باا خوردی ای ااد میدهاد. این وضاااعیا  حلقا می
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شدن بیشتری رخ شود و در نتی   تعامل و دیدهپلتفرم ترویج می  درعاطفی بیشتر  
 دهد.می

های های اجتماعی پرساازهای هی انی در رسااان حال، شاایو  فرساات بااین
کا   کناد. درحاالی کیفیا  و یکیاارتگی گفتماان عمومی مطر  می  ةدرباار  را  مهمی

کنناده،  دهاد، با  گساااتر  اطععاات گمراهمی باان احسااااسااای تعاامال را اف ایز 
 ;Vosoughi et al., 2018)  کناد میهاای پژواا نی  کماک  شااادن، و اتااققطبی

Sabbar & Hyun, 2016) محتوا ا  در  شااود ک   ویژه  مانی تشاادید می. این اثر ب
تقلیل مساائل پی یده :  بردهای سانتی بهره  بندی رساان های تارتو همان شایوه

 & Kharazmi)  یانگاران  ا  مقصااریابی یا تعارا ایدئولوکیکهای سااادهب  روای 

Mohammadi, 2020  .)  محتوای هی اانی اتلا  تاأثیر عااطفی بر دقا  واقعی  در
بر آن، ان امد. اف ونکننده یا نادرسا  مید و ب  انتشاار اطععات گمراهیاباولوی  می

کند، تراک  میهای اجتماعی را تشادید تأکید بر محتوای دارای بار عاطفی شاکا 
های ا  پیز شااوند ک  با باورها و ار   هایی درگیر میکاربران بیشااتر با فرساات 

 بان   ة. این امر سارشا  دوگان(Bakshy et al., 2015)  همروانی دارد هاآن  موجود
 مکن اسا ساا د: گرت  این  بان مهای اجتماعی را آشاکار میاحسااسای در رساان 

 دهد میکننده را هم گساتر   پیوند و تعامل ای اد کند، درگیری و اطععات گمراه
(Sabbar & Matheson, 2019)محوری را خواهیم تأثیر هی ان، و هنگامی ک  می

تری پیز هاای اجتمااعی ایرانی ار یاابی کنیم، داساااتاان پی یادهدر محیط رساااانا 
 آید.می

اندا  دی یتال پی یده و  رتم تشامهای اجتماعی در ایران ب اساتفاده ا  رساان 
 & Shahghasemi) گذشات  رشاد تشامگیری داشات  اسا   ةمحدود کشاور، در ده

Prosser, 2019; Shahghasemi, 2021)  میلیون    76، حادود  م2۰2۴. تاا ساااال
درصاااد کال جمعیا  ایران را تشاااکیال  85ناد کا   ابوده  ایرانی کااربر فعاال اینترنا 

اجتماعی مشاارک   ةهای رساانها در فعالی توجهی ا  آن  درخوربرز    و  دهند می
ها و هایی مانند اینساتاگرام و واتساا  با وجود محدودی . پلتفرم(Kemp, 2024)دارند  

ویژه با حدود ها هساتند. اینساتاگرام ب های دولتی در میان پرطرفدارترینمسادودی
میلیون کااربر فعاال با  فضاااایی حیااتی برای کنز اجتمااعی، ت اارت، و بیاان   ۴۰

های  حال، حکوم  ایران کنترل. بااین(Statista, 2024) فرهنگی بدل شااده اساا 
ها در های اجتماعی اعمال کرده اسا ، ا  جمل  قط  پلتفرمای بر رساان سارتگیران 

های داخلی مانند روبیکا و سرو . این های سایاسی و ترویج جایگ یندوران آشاو 
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، اساا  های خارجیهای مورد حمای  دول  در پی کاهز اتکا ب  ساارویسپلتفرم
 .اند موفق نبودهآوردن سط  مطلوبی ا  محبوبی  و تعامل کاربران دس اما در ب 

های اجتماعی در ایران فراتر ا  ارتباطات شاارصاای اساا  و اب اری  نقز رسااان  
کند. در دوران  حیاتی برای فعالی  ساایاساای، اشاااعة اخبار، و تبادل فرهنگی عمل می 

م،  2۰23و    2۰22های اجتماعی و سااایاسااای، مانند اعتراضاااات گساااترده  آشاااو  
سااا ی  هایی مانند ایکس و اینسااتاگرام برای سااا ماندهی تظاهرات، همروان پلتفرم 

ای تح  کنترل دول  ضاروری  های رساان  ای، و دور دن روای  های لحظ  رو رساانی ب  
هاای حااکمیا  برای نظاارت و  رتم تع  (. با  Human Rights Watch, 2023شاااد ) 

برای    1های خصاوصای م ا ی محدودکردن دساترسای، بسایاری ا  ایرانیان ا  شابک  
کنند. این  دور دن ساااانساااور و حفا ارتباط با جامعة دی یتال جهانی اساااتفاده می 

من لة فضااایی برای بیان آ اد و بساایج در  های اجتماعی را ب  آوری اهمی  رسااان  تا  
 .شوند شدت کنترل می های سنتی در آن ب  دهد ک  رسان  کشوری نشان می 

هاای میلیاارد کااربر جهاانی کا  رو انا  در رساااانا   5هاا باا بیز ا   این پلتفرم
اطععات و بیان احسااد  ةمند برای اشااعند ب  فضاایی قدرتهسات  اجتماعی فعال
م،  بان احساااساای محرکی کلیدی برای تعامل بو یساا . در این  اند تبدیل شااده

شادن قادر اسا  واکنز برانگی د، افکار را شاکل دهد، و دیده  وپدیدار شاده اسا   
 ،(Keib et al., 2017مثال،    رطو های پیشااین )بپژوهزدر  محتوا را تقوی  کند.  

برای جل  ،  سااا های هی انی یا قطبیویژه فرساات ب ،  ظرفی  محتوای بار عاطفی
های گذاریاشااتراا . اتل  اینشااده اساا   توج  و برانگیرتن کنز نشااان داده

شاود.  ب  بهای آسای  ب  دق  یا انسا ام اجتماعی ان ام می  (شادنوایرال)  گساترده
تون ارتباطات دی یتال در دور دن ساانساور   دارد،ویژه در ایران اهمی   ب   ،این امر
کند. کاربران ایرانی، ای و بسایج احسااساات سایاسای نقشای حیاتی ایفا میرساان 

هاا و نظاارت دولتی، هم ناان برای بیاان دیادگااه، درگیرشااادن در رتم محادودیا با 
هایی مانند اینساتاگرام سایاسای، و بلوه هوی  فرهنگی ب  پلتفرم-گفتمان اجتماعی

حال، ساارشاا  بار عاطفی برز  یادی ا  این محتوا ند. بااینهساات  و ایکس متکی
کننده، و بار ، گساااتر  اطععات گمراهبرخط کیفیا  ارتباطات   ةهایی دربارنگرانی

 کند.عاطفی ای اد می ةکنند مداوم با محتوای دستکاری ةروانی مواجه

در این  مین ، این پژوهز با این انگی ه شااکل گرف  ک  بفهمیم تگون  انوا  و  
 بان  های اجتماعی فارسای های متفاوت  بان احسااسای بر تعامل کاربران در رساان  شادت 

 
1. VPN 
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لحاظ عاطفی جذا  و  گذارد. مساائلة محوری پژوهز، تنز میان محتوای ب  تأثیر می 
های ساااعم  روان  محوری، و تالز شااادن، هی ان ظرفی  آن برای کمک ب  قطبی 

شاادن و کنز را  های بار عاطفی شاادید ممکن اساا  دیده ک  فرساات  اساا . درحالی 
کند.  تر می های اجتماعی را عمیق اف ایز دهد، گفتمان عمومی را هم تحریف و شکا  

هد  پژوهز، بررسای رابطة میان احسااد عاطفی و پاساخ مراطبان با تمرک  بر تأثیر  
طرفی، و سااایر احساااسااات بر تعامل فرساات  در تهار حو ة  بیان خشاام، شااادی، بی 

 .موضوعی بود. رویکرد نظری این پژوهز کاربردشناختی اس  

اثر  بان بر فهم تگونگی سااااخت  و    ةب  مطالع  ،یخترویکرد کاربردشااانادر  
های  بانی و میان بیان  ةهای خاص متمرک  و بر رابطتفسااایرشااادن معنا در باف 

کا  بر  ختی. برخع  تحلیال معنااشااانااشاااودمیهاا تاأکیاد کاارکردهاای ارتبااطی آن
د، کاربردشاناسای نی  گوینده،  شاومیاللفظی کلمات و جمعت تمرک   معانی تح 

بررسای های  یرسااختی مؤثر بر ارتباط  فراتفسایر شانونده، باف  موقعیتی، و پیز
 ,Austin)  های گفتاریکنز  مشتمل اس  بر. مفاهیم کلیدی این رویکرد  شاودمی

1962; Searle, 1969)  ،   دلال( ضاامنیGrice, 1975اشاااره، و پیز ،)ک     ،فرا
  آن گفتار فراتر ا  معنای سطحی  درها و تولید آثار  همگی ب  تگونگی اجرای کنز

، های اجتماعیهای رسان ویژه در پلتفرمب ،  کند. در باف  ارتباط دی یتالکمک می
تگونگی عملکرد  باان در   ةدرباار  بنیاادینی  یهاابینز  ختیتحلیال کااربردشاااناا

را پیز   هاای فرهنگی خااصهاای کنشااای، باا باار عااطفی، و دارای  مینا محیط 
بلک    ،صارفا  توصایفگر حالات عاطفی، ن مثال  رطو های احسااسای، ب. بیانآوردمی

دادن بساتگی، نشاانک  با هد  برانگیرتن تعامل، بیان هم اسا  ی اجرایییهاکنز
. بنابراین، کاربردشاناسای (Yus, 2011)  شاودمرالف ، یا دعوت ب  واکنز ان ام می

شاود  بلک  »ا  طریق تنها »ت  گفت  میدهد ک  ن ب  پژوهشاگران این امکان را می
ویژه هنگامی ک  احساااسااات ب ، شااود  را بکاوند ت  کاری ان ام می  ،کاربرد  بان

 شود.در گفتمان عمومی ب  کار گرفت  می طور راهبردیب 

ویژه برای تحلیال  باان احسااااسااای در  با   ختیکااربرد رویکرد کااربردشاااناا
ها با هد  ضاامنی های اجتماعی مناساا  اساا ، تون در این ا فرساات رسااان 

هاای هاا، بیاانشاااود. در این موقعیا تاأثیرگاذاری بر رفتاار مرااطباان تنظیم می
، مثل جل  توج ، سااخ  هوی  کردهایی ک  دارند کار هساتند: احسااسای اجرایی
صارفا  متون ب  مثب  یا منفی   1تحلیل احسااد در   دن ب  مناقشا .  گروهی، یا دامن

 
1  .sentiment analysis  . ن )مثب ، وبندی بار عاطفی متروشای محاساباتی برای تشاری  و طبق
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آورد. اسا  ک  کاربردشناسی فراهم می  ایفاقد عمق تفسایری  و  دشاوبندی میطبق 
های اب ارهایی برای بررسااای تگونگی عملکرد نشاااان   ختیتحلیل کاربردشااانادر  

کاربران در   ةوسایلها ب های ارتباطی و تگونگی تفسایر این نشاان عاطفی در کنز
هاایی ویژه در محیط . این امر با آیاد هاا فراهم میآن  فرهنگی-هاای اجتمااعیباافا 

هاای اجتمااعی اهمیا  دارد، تون در این اا  باان در رساااانا ماانناد گفتماان فاارسااای
هاای سااایااسااای، و انتظاارات مرااطباان شاااکال هن اارهاای فرهنگی، محادودیا 

 ختیبر آن، واکاوی کاربردشناکند. اف ونها را تعیین میبندی و دریاف  پیامصورت
 نهفت  در  بان احسااسای  لفظی  اب ارهایی برای تفسایر معناهای ضامنی و راهبردهای

رو، . ا ایناساا   آورد ک  برای فهم الگوهای تعامل مراطبان ضااروریفراهم می  را
کند، بلک  قدرت تر میشاناسای را تنیتنها تحلیل  بانن   ختیتارتو  کاربردشانا

گفتمان دی یتال را با تمرک  بر نی ، باف ، و پیامدهای   ةتوضااایحی پژوهز دربار
 . (Blakemore, 2002; Zufferey, 2015) دهد کنشی اف ایز می

شاااواهد ت ربی ا  طریق تحلیال    طر با این معحظاات، هد  نویسااانادگان 
تر  بان پیامدهای گساترده  ةهایی دربارساا ی آماری اسا  تا بینزاحسااد و مدل

 شود. پرسز اصلی پژوهز این اس : مطر احساسی در ارتباط دی یتال 

تر در یشاآیا اساتفاده ا   بان احسااسای و شادت عاطفی ب  پرسش  نخسش .
 دهد؟های اجتماعی اف ایز میها، با خورد مراطبان را در رسان پیام

 

خشاام، شااادی،    —این پرسااز راهنمای بررساای تأثیر احساااسااات مرتلف
بر تعامل کاربران اساا  ک  ا  طریق معیارهایی   —گرایی افراطیطرفی، و منفیبی

  1عنوان »و ن فرسات   باشاود )در م مو   مثل پساند، با نشار، و نظر سان یده می
 (.اس  گرد آمده

پرداخت   های فرعی  یر  پژوهز ب  پرساازدر  اف ون بر این پرسااز اصاالی،  
 :شده اس 

عصابانی، شااد، خشامگین   ال،مثطور  ب کدام احسااساات خاص )  پرسش  دو..
بیشااترین   تعامل کاربران  یشااترشاادید، خنثی، ساارخو ( با سااطو  ب

 ارتباط را دارد؟

 
 منفی یا خنثی(. 

1  .PW: post weight.  شااخ  ترکیبی تعامل مراطبان ک  ا  ترکی  تعداد پساند، با نشار و نظر
   آید.دس  میب 
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تا  ،  بودن گفتماانقطبیدوقطبی یاا تاک،  فرساااتا   1قطبیا  .پرسشش  سششو.
 تأثیری بر پیامدهای تعامل دارد؟

گفتمان سیاسی،   —مرتلف  هایآیا سطو  تعامل در موضو   .پرس  چهار.
  —های دانشا ویی ای، و دیدگاهرساان   های های فرهنگی، مناقشاجشان

 تفاوت معناداری دارد؟
  2احساااد فرساات   ةشاادت کلی عاطفی فرساات  )ک  با نمر .پرسش  پجم 

 بست  اس ؟کنز مراطبان هم شود( تا ت  اندا ه باگیری میاندا ه

 . پیشیجه2
میان آن   مردم برخط   ةرابط  عبارت اساا  ا  بیانپژوهز   ة اصاالی در ایندتدت

ت رب     خود  خطیکنناد یا در  ندگی برونکنناد و آن ا  واقعاا  احسااااد میبیاان می
منز، محمدخانی، و کسااایی مسااتقیم این پرسااز را در بررساای کنند. الهیمی

 تاارتو هاا باا اساااتفااده ا   باان در پلتفرم ایکس دنباال کردناد. آنفاارسااای  ةجاامعا
 تحلیل احساااد متن و تصااویر در هم  در آن  ک   3بر ترانساافورمرپردا شاای مبتنی

کنندگان و اجتماعی شااارک  ةهای رساااان، همروانی میان بیانشاااودآمیرت  می
کننده،  شارک   1۰5  ة. نمونند سان ید  دنیای واقعیرا های عاطفی دوساتان  ار یابی
تصااویر، نامتقارنی تشاامگیری را   2٬۰۰۰تویی ، و    8٬3۰۰دوساا ، بیز ا     393

با احسااساات دنیای واقعی     یادیها همروانی نسابتا   ک  تویی آشاکار کرد: درحالی
، تصااویر با نمایی بسایار کمتری ا  حالات عاطفی واقعی  درصاد(  88/75)  نشاان داد
 ,.Elahimanesh et al) بود درصااد   67/28 تنها  هاآن شااباه  درصااد داشاا  و  

پژوهز حاضااار ب  تگونگی عملکرد  بان   تمرک ها مساااتقیم با . این یافت (2025
دهد بیان ، تراک  نشاان میاسا   کنز ارتباطی مرتبط   من لةاحسااسای در ایکس ب 

پلتفرمعااطفی مبتنی این  در  نااق ،  بر متن  توجهی   در خورتاا حاد  ،  هرتناد 
تری نسااب  ب  محتوای تصااویری اساا . این امر احساااد اصاایل  ةدهند با تا 
کلمات :  کند  یرسااخ  تارتو  تحلیلی ما را تأیید می ختیفرا کاربردشاناپیز

 
1  .olarityp  .شاااوناد  با  دو موضااا  متعاارا تقسااایم می  هاایی کا  کااربران در آنویژگی بحاث

 قطبی(.  گیری یکسان )تکهایی با جه )دوقطبی( در برابر بحث

2  .PSS: post sentiment score. ةای ک  بیشاااترین شااادت عاطفی را در میاان پنج مقولانمره 
   کند.گیری میاحساسی اندا ه

3  .Transformer-based pipeline  .   پردا    باان طبیعی کا آن  روشااای در  ا  معمااری در 
 . شودبرده می مان متن و تصویر بهره تحلیل هم درترانسفورمر 
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مندی هسااتند ک   های هد صاارفا  ت ئینی، بلک  کنزهای اجتماعی ن در رسااان 
 کنند، حتی اگر تصویر کامل همیش  آشکار نشود.معنای عاطفی واقعی حمل می

و  ،  کنند های اجتماعی افشاا میپرساز ا  اینک  مردم ت  تی ی را در رساان 
دساات ردی  -کمالی، کرمانی، و ربیعیکوهی  ، پرسااشاای اساا  ک در ت  شاارایطی

ایرانی، نقز   ةکنند شاارک   379با   ،پژوهز پیمایشاایدر این .  اند کردهبررساای  
ساا ی اطععات کاو  دادن ب  رفتار همروانهای حریم خصاوصای در شاکلنگرانی

دیگران، و   ةدساا  آوردند میان خودافشااایی، افشااا دربارها ب د. مدلی ک  آنشاا
. ند ها را با معیارهای تعامل سان ید ساا ی تیرشارصای تمای  گذاشا  و اینهمروان

خود، خودافشاایی را   ةهای حریم خصاوصای دربارها نشاان داد نگرانینتایج کار آن
هاا را. آن  ةدیگران، افشاااا درباار  ةهاا درباارکناد، و نگرانیبینی میطور منفی پیزبا 
خودافشاایی،  —ساا ی تیرشارصای با هر سا  متپیر پیامد مهم اینک  همروان  ةنکت

ارتباط مثب  داشا . این یافت  برای کاربران ایرانی   —دیگران، و تعامل  ةافشاا دربار
هاای اینترنتی فعاالیا  توجا  و محادودیا   در خورکا  تحا  نظاارت حااکمیتی  

بیان را   هایصااورتحال برخی  شاارایطی ک  درعیندارد   ای  کنند اهمی  ویژهمی
 کند تر و تیرشارصای هدای  میظاهر امنساوی محتوای ب سارکو  و کاربران را ب 

(Koohikamali et al., 2021) هاای ماا قرار . وقتی این پژوهز در کناار یاافتا
ترین ساط  بیشاساا   های با مضامون سایاسای و قطبیدهد فرسات گیرد نشاان میمی

کند: کاربران ایرانی ممکن اساا  ای را آشااکار میپویایی پی یده  وتعامل را ای اد  
را ا    خود های سایاسایخودافشاایی مساتقیم را سارکو  کنند و احسااساات و دیدگاه

بندی کنند. این ساا گاری پربار و فاقد انتساا  شارصای کانال یراه محتوای موضاوع
های خشمگین و با طنین سیاسی، رفتاری شاید برشی ا  دلیل آن باشد ک  فرست 

 کند.هایی مثل ایکس ب  خود جل  میتعاملی شدیدتر را در پلتفرم

اسکوئی، محمدخانی، دلاور و  معراج  ناشناد در کار   برخط   تاریک بیان  ةجنب
میاان   1برخط و فحااشااای    آمی توهینهاا رفتاارهاای  آن  .شاااودفرهنگی نماایاان می

بر  2های اجتمااعی را ا  راه مدل سااااختااری تیربا گشاااتیکاربران ایرانی رساااان 
ها نشان داد خودکنترلی  های آنکننده بررسی کردند. یافت شرک   989ای ا   نمون 

 
1.  trolling and flaming.  باا هاد  ای ااد   برخطآمی  در فضاااای  رفتاارهاای برانگی ناده و تحریاک

 درگیری یا آ ار کاربران دیگر.

2.  non-recursive structural model  . مادلی آمااری کا  روابط علدی دوطرفا  میاان متپیرهاا را
 .شودگرفت  میسوی  در نظر های با گشتی ک  تنها روابط یکمدل  پذیرد، برخع می
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نا  افساااردگی و نا  روابط    اسااا   برخط بینی ترطی  متپیر محوری در پیز  کم
و فحاشای اثر مساتقیمی ندارد، اما هر دو   آمی رفتارهای توهینفردی منفی بر  میان

کند. میان ی عمل می من لة ساا وکارب ک   شاود  اعمال می  کما  طریق خودکنترلی  
روابط متقاابال میاان این متپیرهاای  ،هاا هم نینسااااختاار تیرباا گشاااتی مادل آن

در درون    برخط  کناد و بر آن تاأکیاد دارد کا  انحرا را ضااابط می  ختیشااانااروان
  گیردکنناده جاای میینادهاای اجتمااعی و عااطفی پی یاده و متقاابع  تقویا افر
(Meraji Oskuie et al., 2021)حاضار مرتبط   ة. این پژوهز ب  دو شاکل با مطالع

»خشامگین شادید  ک  در   ةویژه مقولب ،  اسا . نرسا ، محتوای احسااد افراطی
قرار  شااانااسااایدر تاارتو  روان،  داد نا  اف ایزهاای ماا تعاامال را کااهز مییاافتا 
، ن  ب  شااودداده میگری خود نسااب   تنین بیانی ب  شااکساا  تنظیم  ود  گیرمی

. دوم، اهمی  تمای  میان بیان عاطفی کارکردی )خشمی ک  انرکی راهبردیارتباط  
کند(  کند( و بیان کژکارکردی )خشام شادیدی ک  دور میبرشاد و بسایج میمی

 های ما هم قرار دارد.تمای ی ک  در مرک  یافت   دشوبرجست  می

رفتارهای  ویژه در قال  ب برخط، اف ارساا ی سایاسای  بان احسااسای  جنگ
در پژوهز الشاامری مفصال مطالع  شاده ی،  با دساتورکارهای ایدئولوکیک  آمی توهین
در پوشاز  ان را بانخود نظرات عر   1شاناسای انتقادیاو در پژوهز سابک .اسا 

تحلیل کرد.    م2۰2۴ایران در ساااال -ا  درگیری نظامی اسااارائیل  رهیال  یوتیو   
، و ختیشااناهای اجتماعی، روانکارگیری مدلی دوبُعدی ک  دیدگاهالشااامری با ب 

آمی   رفتاارهاای توهینا   را آمیرا ، الگوهاای روشااانیتحلیال گفتماان را در هم می
در   گرایان ملی، نژادپرساتان ، و  برانگی  بان التها   راهبردیکارگیری  تگونگی ب در  

پاساخ ب  محتوای حسااد کئوپولیتیکی شاناساایی کرد. جال  این اسا  ک  ب  نظر 
د و شااوبندی میآگاهان   مان  آمی های افراد با رفتارهای توهین رسااید مداخلمی

سااایس باا نظرات   ،ماانادناد تاا انبوه کاافی ا  صاااداهاای مراالف گرد آیاد منتظر می
گیری  . نتی  (Al Shamiri, 2025)  ند وشاامند وارد گفتمان میهد   و  خصاامان 
 یمناد اعتقاادات ایادئولوکیکطور نظاامبا   آمی بر اینکا  رفتاارهاای توهینمبنی پژوهز

می بااا تااا   واکنز  ،دهااد را  خودانگیرتاا ناا   عاااطفی  تااارتو  را،    هااای  بااا 
طورک  ما اترارشااده در پژوهز حاضاار همروان اساا . همان  ختیکاربردشاانا
های ارتباطی کنزهم ون  های احسااسای در ایکس کنیم ک  فرسات اساتدلال می

 
1  .Critical stylistic  .های  بانی  کارگیری ساابکتگونگی ب با آن ک  ختی شاانارویکردی  بان

  د.شومحور تحلیل میو قدرت یبرای اهدا  ایدئولوکیک



 های اجتماعی و تأثیر آن بر تعامل مخاطبانان احساسی ایرانیان در رسانهبی 12
 

شورها
ت ک

مطالعا
شمارة ؟، ؟؟؟

، دورة ؟، 
 

کناد، تحلیال شاااده برای دساااتیاابی با  اهادا  اجتمااعی عمال میاجرایی طراحی
مند تو ان  هم هد ظاهر آشافت  یا کین کند ک  حتی نظرات ب الشاامری آشاکار می

شااناساای . پژوهز او هم نین قابلی  اعمال اب ارهای ساابکاساا مند  و  مین 
تر  دهد و کاربردپذیری گساترده بان مرتلف نشاان میهای عر انتقادی را بر داده

 کند.های دی یتال تیرتربی تأیید میرویکردهای تحلیل گفتمان را در محیط 

های  آشکار کردند ک  محیط خود    کارگر و راوشفعیز در پژوهز تندروشی
 ةوسااایلاتنهاا کااربرمحور نیسااا ، بلکا  گااه با دارای باار عااطفی در ایران نا برخط  

های ها با ترکی  مصاااحب گیرد. آنبا یگران همسااو با حاکمی  فعالان  شااکل می
پراکنی  های اینساتاگرام، الگوهای هماهنگ آ ار و نفرتکیفی و تحلیل کمدی حساا 

مدنی، و هنرمندان را مساتند   ةنگاران دیاسایورای ایرانی، فعالان جامععلی  رو نام 
پراکنی را اب ار مند نفرتطور نظامشااده ب دریافتند ک  جوام  شااناسااایی  و  کردند 

کردن صاااداهای مرالف و دساااتکاری افکار عمومی کنترل اطععات برای خامو  
هاای دو منادی. مفهوم »توان(Kargar & Rauchfleisch, 2019)  بردناد کاار میبا 
باا پژوهز ماا همساااوسااا . بر پاایاة مفهوم   هاا پرورانادناد   اینساااتااگرام کا  آنةلبا

ساااا د  هاای پلتفرم کا  بیاان آ اد را ممکن میهماان ویژگی  هاای دولبا ،منادیتوان
هاای پلتفرم،  الگوریتم  مااپژوهز  . درشاااودبرای آ ار همااهناگ هم با  کاار برده می

سااا ی تعامل، ممکن اساا  ناخواساات  دقیقا  همان نو  شااده برای بیشااین طراحی
سااا  و آمی ی را پادا  دهد ک  اهدا  ارتباطی قطبیتحریک  یمحتوای احساااساا

کند. پژوهز ما بر احسااد کاربرمحور تمرک  دارد ن  آ ار بالقوه مضار را دنبال می
تر دسااتکاری ک  کارگر و راوشاافعیز توصاایف  محور، اما ساااختار کلیحاکمی 

برای تفسایر اینک  ترا احسااساات   آوردرا فراهم می  انتقادی مهمی  ةکنند،  مینمی
 کنند.و موضوعات معینی تعاملی نامتناس  در محیط دی یتال ایرانی ای اد می

ک  در آن  بان   شااوداندا ی روشاان میتشاام  ،پژوهشاای  ةاین پنج حو با 
  مان با تا  احسااد اصایل طور هم بان ب های اجتماعی فارسایاحسااسای در رساان 

(Elahimanesh et al., 2025) های حریم ، راهبردی پیمایشای برآمده ا  محدودی
 سایشاناپذیری روانای ا  آسای (، نشاان Koohikamali et al., 2021خصاوصای )

(Meraji Oskuie et al., 2021 وسایل ،)  ایدئولوکی )  تحکیمای برایAl Shamiri, 

( اسا . Kargar & Rauchfleisch, 2019(، و هدفی برای دساتکاری نهادی )2025
دادن گ ارشای ت ربی در مقیاد ب ر  ا  تگونگی شاکل  طر پژوهز حاضار با در  

و  اف وده شاااده اسااا ها  شااادت عاطفی و قطبی  ب  تعامل کاربران، بر این یافت 
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کیفی    بیشاترک  تاکنون در باف  ایرانی   دهد متونی نشاان میای را ب   شاواهد کمدی
 .اس  محور بودهیا پیمایز

 شجاسیروش. 3
این پژوهز با هد  کاو  عمیق در تأثیر  بان احساااساای بر تعامل مراطبان در 

اجتماعی، با تمرک ی ویژه بر پلتفرم ایکس، ان ام شااده اساا .  ةهای رسااانپلتفرم
ای اسا  ا  احسااد شاود، آین شاناخت  می ییپلتفرم ایکس ک  پایگاه کاربری پویا

کنز میان بیان احسااسای و تعامل   ةل برای مشااهد ئاجمعی جامع  و محیطی اید 
 عمومی.

بر   ،، تهار موضاو  متمای م2۰25  ةتا کانوی  2۰2۴پژوهز ا  دساامبر    ةدر دور
، نرسا انترا  شاد. موضاو    ،برجساتگی و ساط  گفتمانی ک  برانگیرتند   اسااد 

دیدار شاود:  ی مربوط میمهم  یشاود، ب  رویداد دییلماتیکا  آن یاد می  Pک  با نماد 
ای را دامن  د های گستردهجمهور ایران با مقامات خارجی. این موضو  بحثرئیس

هاای اجتمااعی هاای واگرای گروهالملال و دیادگااهروابط بین  ةهاای پی یاد کا  لایا 
های ها، حسااااسااای  کنزداد. سااارشااا  قطبی این بحثمرتلف را با تا  می

 بر احساسات ملی برجست  کرد. را هاو تأثیر کر  آن یدییلماتیک

ترخد. این موضاو  تقاط  سان  و  گرد شا  تل  می، Yموضاو  دوم، با نماد  
میراث فرهنگی   ةها ا  تأمعت نوساتالژی دربارگذارد  بحثمدرنیت  را ب  نمایز می

 ,.Dariush et al)  کوه البر هایی مثال رشاااتا شااادن نماادپردا ی مکاانرنگو کم

 د وریگتفسیرهای معاصر ا  آدا  و سنن کهن را در بر می  ةتا مناقش  دربار  (2019
هاای قطبی، سااارشااا  در حاال تحول هویا  فرهنگی و طنین عااطفی واکنز
 کند.ایرانی را برجست  می ةهای فرهنگی در میان جامعجشن

در    ک   یسایبیب  ا   برانگی تحریک اسا   ای، مقایسا Fموضاو  ساوم، با نماد  
همسر ،  را در برابر فر  دیبا،  همسر بشار اسد دیکتاتور پیشین سوری ، اسما اسد   آن

 بیشاتر برانگیر  ک     را  قطبیقرار داد. این مقایسا  واکنشای تک،  شااه پیشاین ایران
ای مشار  بندی رساان های تاریری و نقد تارتو روای   ةبا تأمعت فردی دربار

های جمعی و حسااسای  ةای ب  حافظشاد. گفتمان پیرامون این موضاو  رو ن می
 گشاید.مربوط ب  با نمایی تاریری می

  ةدانشاا ویان ایرانی دربار   های، تصااورDموضااو  تهارم و پایانی، با نماد در  
های دانشاگاهی و پویایی  جود  رد. این موضاو  بشاوهای دانشاگاهی کاو  میمحیط 
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. پژوهز داریو  و اساا ساایاساای درون نهادهای آمو شاای متمرک   -اجتماعی
  ،اقتصاادی متفاوت -های اجتماعی مین دهد ک  دانشا ویان با پسدیگران نشاان می

تحصاایلی با هم تفاوت داشاات     ةهرتند ممکن اساا  ا  نظر نو  دانشااگاه و رشاات
ک   ، ماند نسابتا  پایدار می هاآن  بینی شاپلیباشاند، انگی   درونی تحصایلی و خو  

قطبی  های مالی اشااره دارد. سارشا  تکب  تأثیر بلندپروا ی شارصای بر محدودی 
کند و درکی  های فردی را برجسااات  میشااارصااای و گعی   های ها ت ربواکنز

 Dariushساا د )را آشاکار می  دانشا ویی  ةها و آر وهای بدنسااختاریافت  ا  تالز

et al., 2017). 

 گردآوری داده. 1 .3

نویسااای  گیری ا  رابط برنااما هاا باا دقا  و جاامعیا ، باا بهرهفرایناد گردآوری داده
باا   1(APIکااربردی ) برداشاااا  محتوای کااربرمحور مرتبط  برای  پلتفرم ایکس 
فرساات  با دق    21۰۰۰حدود    ،شااده ان ام شااد. در م مو انترا   هایموضااو 
حدود ،  Pفرسات  برای موضاو     89۰میان موضاوعات تو ی  شاد: حدود    وگردآوری  

و حدود ،  Y  فرساات  برای موضااو   1۰۰۰۰دقیقا   ،  Dفرساات  برای موضااو     53۰۰
 .Fفرست  برای موضو   ۴5۰۰

 مانی   ةشااده در با  بان ارسااالهای فارساایداده شااامل فرساات   ةم موع
ضااروری مثل نام نمایشاای کاربران، محتوای فرساات ،   2هایمشاار  بود و فراداده

  ة. این م موع  داد شاد شاامل میانتشاار را  ها، و  مانشامار پساندها، شامار با فرسات 
سااا ی منظمی گردآوری شااد تا رخیره  CSVمند در یک فایل  نظام  طورجام  ب 

 د. یبرای مراحل تحلیلی بعدی فراهم آ

داده، تضااامین می این م موعا   کرفاای  و  دادهگساااتره  هاای  کناد کا  
ای محکم برای اسااترراج و پای  اساا شااده هم گسااترده و هم نماینده گردآوری

پی یده میان بیان احسااسای و تعامل مراطبان در   ةرابط  ةهای معنادار درباربینز
 آورد.عصر دی یتال فراهم می

 
1  .Application Programming Interface  . ها و اب ارها ک  امکاان ارتبااط  ای ا  پروتکالم موع

کاار کناد  در این اا برای برداشااا  داده ا  پلتفرم ایکس با اف ارهاا باا یکادیگر را فراهم مینرم
  رفت  اس .

2. metedata  
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 پردازش دادهپی .  3.2

 درداده    ةبرای پالایز و ساااختاردهی م موع  یادپردا   با دق   پیز  ةمرحلدر  
ویژه متنااسااا  باا متن با  ،ای ا  اب ارهاای پاایتونتحلیال مؤثر طراحی و ا  م موعا 

برای دساتکاری   pandas عبارت بود ا های کلیدی  . کتابران ه شاد بهره برد ،فارسای
برای هن اارساااا ی و   hazmای، و  برای عملیاات دقیق رشاااتا   reکاارآماد داده،  

برای پالایز   stopwordsiso  ةگذاری متن فارسااای. اف ون بر آن، کتاابراانانشاااان 
 کار رف .رایج فارسی ب  1وورداستا 

پردا   بر هر وارد و سایس تاب  جام  پیز  CSVها ا  فایل  فرسات  نرسا ،
های کاربری، کلمات ها، نامURLمند  نظام  طورب   ،این تاب در  ورودی اعمال شاااد. 

ها را حذ  و متن را برای های خاص، و  یرخط انگلیسااای، مقادیر عددی، نویسااا 
های  گذاری و ا  واکهنشاان   وبهن ارساا ی   ،. متن فارسای سایسشاد تر  تحلیل آماده

  ةترین محتوا متمرک  بمااناد. م موعا  داد توقف پاالایز شاااد تاا توجا  بر مرتبط 
رخیره شااد تا برای مراحل تحلیلی   یجدید   CSVشااده ساایس در فایل پالایز

 بعدی آماده باشد.

برای حفا یکیاارتگی داده و اف ایز دق  تحلیال، ا  یک قطع  کد اضاااافی 
شااده پردا   پیز  ةهای تکراری ا  م موع  دادبرای شااناسااایی و حذ  فرساات 

شااناسااایی ،  pandas ةاسااتفاده شااد. این فرایند شااامل بارگذاری داده با کتابران
یکتا بود. تمام   ةین رخداد ا  هر فرساتنرساتداشاتن تنها های تکراری، و نگ ورودی
جداگان  رخیره شاد.   طورین نمون ، برای مرج  ب نرساتج   های تکراری، ب ورودی

یکتا باقی ماند   ةفرساات  189۰۰پالایز داده، حدود    ةپس ا  این فرایند ساارتگیران
 های بعدی تشکیل داد.ای برای تحلیلک  پای 

 رویکرد تحلیل داده. 3.3

طورک  گفتیم، در این پژوهز رویکرد کاربردشاااناسااای اترار شاااد. تحلیل همان
گیری معنا ا  طریق باف ، نی  گوینده، تفسیر  تگونگی شکل  پایة  کاربردشناسی بر

مرااطا ، و کااربرد کاارکردی  باان در ارتبااط متمرک  اسااا . در این پژوهز،  باان 
، بلک  ختینحوی یا معناشانا  یصارفا  عنصارهای اجتماعی ن احسااسای در رساان 
شاااود. این شاااده برای برانگیرتن تعاامل در نظر گرفتا  میکنز ارتبااطی طراحی

کاارگیری  باان برای  تگونگی با   ةهاای کااربردشااانااسااای دربااررویکرد باا دتادتا 

 
1. Stopwords  
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جلا  توجا ، تاأثیرگاذاری بر   همروانی دارد  نظیر  دساااتیاابی با  اهادا  اجتمااعی
ها بر اسااد انوا  احسااد مانند بندی فرسات عقاید، یا برانگیرتن کنز. با دسات 

ک  کاربران تگون   آشاکار شاد »عصابانی ، »خشامگین شادید ، »شااد ، و »خنثی ،  
ها تگون  ا  طریق برند، و این نشااان کار میدادن احساااد ب  بان را برای نشااان 

 شود.دیگران تفسیر می ةوسیلمعیارهای تعامل مثل پسند، با فرست ، و نظردهی ب 

مفهومی دیگر ،  ضامنی دیدگاه کنز گفتاری  طورپژوهز ب در  بر این، اف ون
های احسااسای بیاندر    1واقعی کعم  با بررسای آثار،  کاربردشاناسای  اصالیا  مفاهیم  

 ةهای رسااانک  ک  گفتار )در این ا، فرساات   بودیمدنبال آن  ب   ،  یعنیشااد اترار  
آورد. اسااتفاده ا  پذیری در مراطبان پدید میهای مشاااهدهاجتماعی( ت  واکنز

دیده ب   بان فارساای ب  پژوهشااگران این امکان را مدل تحلیل احساااد آمو   
بلک    ،شود تنها »ت  گفت  مین :  را کمدی کنند   ختیدهد ک  این آثار کاربردشنامی

هاای کناد  را بسااان ناد. این واقعیا  کا  بیاان»آن گفتن در باافا  دی یتاال تا  می
تر مثال گرایی افراطیکا  منفیدرحاالی  ،کنناد ای ااد می   یاادیخشااامگین تعاامال  

های دهد ک  پاساخدهد، نشاان میهای خشامگین شادید کنز را کاهز میلحن
بر متپیرهای   ،. پژوهز هم نیناسا  مراطبان ب  درجات شادت عاطفی حسااد 

گذارد و این اندیشا  را بیشاتر حسااد ب  باف  مثل موضاو  و قطبی  انگشا  می
ای توان ا  موقعی  اجتماعی و ارتباطیکند ک  کارکرد و تأثیر  بان را نمیتأیید می

 کند جدا کرد.ک  در آن عمل می

 هایافته. 4
باا تاأکیادی ویژه بر  2فیِسترانسااافورمرهاای هااگیناگ  ةطورکا  گفتیم، کتاابرااناهماان

دلیل مهارت در کار رف . این مدل ب تحلیل احسااد ب   در  3دیدهآمو   مدل پیز
—های متمای بندی احسااساات ب  برتسا پردا   متن فارسای و توانایی دسات 

انترا  شاد.  —»خشامگین شادید ، »عصابانی ، »خنثی ، »شااد ، و »سارخو  
همراه با   آن بندی احساااساایهر فرساات  ا  راه این مدل پردا   شااد تا دساات 

احساااساای تعیین شااود. این   ةاحتمال هر مقول  دهندةو نشااانهای احتمالی نمره

 
1  .perlocutionary effects .کنز گفتاری آساتین ةدر نظری (Austin, 1962)  و ساِرل (Searle, 

مثال  ،  آورددر مرااطا  پادیاد می  گفتاارکا   شاااود  اطعق می، با  آثاار و پیاامادهاایی  (1969
 برانگیرتن احساد، متقاعدسا ی، یا وادارکردن ب  عمل.

2. Hugging Face Transformers 
3. HooshvareLab/bert-fa-base-uncased-sentiment-deepsentipers-multi 



 17 قاسمی ا. آسا برگر آ، صبار ش، شاه
 

ها
ور
ش
ت ک

عا
طال
م

؟؟
؟؟
؟، 
رة 
ما
ش
؟، 
رة 
دو
 ،

 

 

، های احتمال(های احسااسای( و هم کمدی )نمرههم کیفی )برتسا ،  تحلیل دولای 
 داده فراهم آورد. ةهای عاطفی موجود در م موعدرا خوبی ا   یرلای 

در  های جدیدی مند با اف ودن ساااتوننظام  طوربرونداد تحلیل احسااااد ب 
را نشااان   آن هر برتساا  احساااساای و احتمال متناظر  م موع  جای داده شااد.

ارائ    را اندا ی کر  ا  احسااد عمومیشاده تشامتنی  ةداد  ةدهد. این م موعمی
 اف اتری را ممکن ساخ .تر و بینزداد و تحلیل دقیق

ای  داده، نمودار میلا  ةبرای نماایز دیاداری تو ی  احسااااساااات در م موعا
  ةشاده  یر هر مقول بندیهای دسات دوبُعدی رسام شاد. این نمودار فراوانی فرسات 

  —»خشامگین شادید ، »عصابانی ، »خنثی ، »شااد ، و »سارخو    —احسااسای
 ةهای احسااسای، نمودار خعصابندی. با انباشاتن دسات (1)شاکل   را ب  تصاویر کشاید 

ها احساااسااات شاامار فراوانی  ،ا  منظر عاطفی گفتمان ارائ  داد ی رادیداری روشاان
تال  را آشاکار کرد و شاناساایی روندهایی مثل فراوانی احسااساات منفی در برابر 

 تر کرد.مثب  را آسان

بُعادی برای تحلیال  ای دوبُعادی، نمودار پراکنادگی سااا اف ون بر نمودار میلا 
دیدار )  Pهای احسااسای مرتبط با هر فرسات  در تهار موضاو  سااخت  شاد: بهتر نمره
تصاورات ) Dمقایسا  اساما اساد و فر  دیبا(، و  )  Fشا  تل (،  ) Yجمهوری(، ریاسا 

  ة. این ت سم پیشرفت  تصویر دقیقی ا  نحو (2)شکل   ها(دانش ویان درباره دانشگاه
دهاد و کااو  کرفی ا  ارائا  می  را  هاای احسااااسااای درون هر مقولا تو ی  داده

 سا د.های عاطفی عمومی را ممکن میپاسخ

های بُعدی با داشااتن ساا  بُعد کلیدی، پراکنز نمره در نمودار پراکندگی ساا  
های احسااسای »خشامگین  (. مقول  2طور مؤثر نشاان داده شاد )شاکل احسااسای ب  

دهد و  شادید ، »عصابانی ، »خنثی ، »شااد ، و »سارخو   بُعد نرسا  را تشاکیل می 
آورد. بُعد دوم، یعنی شاادت احساااد، ا   های عاطفی را فراهم می بندی پاسااخ دساات  
شده آید و توان احساد ابرا  دس  می یافت  ب  هر فرست  ب  های احتمالی ترصی  نمره 

کند،  دهد. بُعد ساوم، و ن فرسات ، با ساط  تعامل مراطبان را تعیین می را با تا  می 
 .ها، و نظرات دریافتی هر فرست  شامل شمار پسندها، با فرست  

هم نین تأثیر    ،های عاطفیدادن تو ی  مقول بُعدی با نشااناین ت سام سا 
ساا د. تری ا  احسااد عمومی را ممکن میهر فرسات ، درا جام   ةنسابی و دامن

تری با گساترده  طورکند ک  کدام احسااساات ب شادن و ن فرسات  آشاکار میاف وده
 اندا ند.مراطبان طنین می
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  F ( موضو    Dالف( موضو  

  P( موضو  ت  Y( موضو   
 ها و انوا  احساساتفراوانی .1شکل  
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  F ( موضو     Dالف( موضو   

  Y( موضو    
  P( موضو  ت 

 های احساسات بُعدی نمرههای س ت سم .2شکل  
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مهم اساا  یادآوری کنیم ک  تحلیل احساااد و نمایز بصااری آن ا  طریق 
اسا . هقطبی موضاو بُعدی مساتقل ا  سارشا  دوقطبی یا تکنمودار پراکندگی سا 

بودن  جمهوری( با دوقطبی)دیدار ریاسا   P)شا  تل ( و   Yک  موضاوعات  درحالی
)تصاورات   Dاساما اساد و فر  دیبا( و    ة)مقایسا  F  هایشاود، و موضاو مشار  می

د. نمودار گیر، سااختار ت سامی تح  تأثیر قرار نمیاسا قطبی  دانشا ویان( تک
 صرفا  بر نمایز تو ی  احساد، شدت، و تعامل متمرک  اس .

 تحلیل آماری. 4.1

میاان تعاامال    ةرابطا  ةدرباار  را  هاای مهمیداده بینز  ةتحلیال توصااایفی م موعا
آورد. متپیر های پلتفرم ایکس فراهم میمراطبان و احسااااد عاطفی در فرسااات 

دهد و با ساط  واکنز هر تعامل مراطبان را نشاان می(، PWوابسات ، و ن فرسات  )
و انحرا    PW  (۰۰5/۰)  شاود. میانگین نمرهسان یده می 1تا    ۰فرسات  در مقیاد  

ها تعامل اندکی دریاف  کردند و دهد ک  بیشاتر فرسات نشاان می  (3۴/۰)  معیار آن
 افراطی  تولکیدسااا  آوردناد. هاای ناامتنااسااا  باالایی با شاااماار انادکی واکنز

تو ی  تیرنرمال ساطو  تعامل را برجسات   PW  (518/352)و کشایدگی    (8۰9/15)
های ویروسی  دهد ک  فرست کند و الگویی ا  واکنز بسیار نامتوا ن را نشان میمی

 شود.بر توج  مراطبان تیره می

متپیر مساتقل، بیشاترین شادت عاطفی را در پنج  (، PSSنمرة احسااد فرسات  ) 
با تا   — خشامگین شادید، عصابانی، خنثی، شااد، و سارخو    — مقولة احسااسای 

و انحرا  معیار    ۰/ 7۴1شاود. میانگین  دهد ک  ا  طریق تحلیل احسااد ضابط می می 
195 /۰  ،PSS   دهد.  شادت عاطفی نسابتا   یادی را در ساراسار م موعة داده نشاان می

های  ها بیشتر اوقات نمره دهد ک  فرست  نشان می   PSS(  - ۰/ 371تولکی اندا منفی ) 
 دهد. عاطفی بیشتری دارند و تمایل پلتفرم ب  محتوای بار عاطفی را نشان می 

  رین میانگین نمرهیشااتخنثی ب  ةهای احساااساای فردی، مقولدر میان مقول 
دهاد  دارد کا  نشاااان می  (37۴/۰)  ترین انحرا  معیااررا در کناار ب ر   (۴11/۰)

  (392/۰)  آن  کمنسابتا    تولکیهاسا . ترین و متپیرترین احسااد در فرسات شاای 
های بیشااتر اساا  ک  در فرساات   یطرفی لحن عاطفی رای دهد ک  بینشااان می

تری مثل خشامگین شادید و شاود. در مقابل، احسااساات افراطیمراطبان دیده می
خشامگین  ة. میانگین نمراسا   اما هم نان تأثیرگذار اسا ، عصابانی کمتر شاای 

دهد ک  این احساااد در نشااان می  (۰78/2)  آن   یاد  تولکیو    (139/۰) شاادید 
سان، شود. ب  همینابرا  می   یادها و اتل  با شدت محدودی ا  فرست   ة یرم موع

بودن  بیانگر کم  (7۰6/7یشتر )حتی ب  تولکیو    ۰22/۰  احساد عصبانی با میانگین
 مندبودن این احساد اس .اما قدرت
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 آمار توصیفی.  1جدول  

 چولکی  انحراف معیار میانگین  بیشیجه کمیجه N متغیر 
خطای معیار 
 چولکی 

 کشیدگی
خطای معیار 
 کشیدگی

PW 18917 ۰.۰۰۰۰ 1.۰۰۰۰ ۰.۰۰52 ۰.۰337 15.8۰9 ۰.۰18 352.518 ۰.۰36 

PSS 18917 ۰.2۴27 ۰.9983 ۰.7۴12 ۰.1952 ۰.371− ۰.۰18 1.132− ۰.۰36 

 ۰.۰36 3.۰96 ۰.۰18 2.۰78 ۰.2۴76 ۰.1391 ۰.9863 ۰.۰۰۰1 18917 خشمگین شدید

 ۰.۰36 66.961 ۰.۰18 7.7۰6 ۰.۰835 ۰.۰222 ۰.99۰9 ۰.۰۰۰1 18917 عصبانی 

 ۰.۰36 −1.۴9۰ ۰.۰18 ۰.392 ۰.37۴1 ۰.۴113 ۰.9978 ۰.۰۰۰2 18917 خنثی

 ۰.۰36 9.۰5۰ ۰.۰18 2.932 ۰.1797 ۰.121۴ ۰.9983 ۰.۰۰۰5 18917 شاد

 ۰.۰36 −۰.776 ۰.۰18 ۰.795 ۰.31۴5 ۰.3۰59 ۰.9953 ۰.۰۰۰2 18917 سرخو  
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دهد.  احساااسااات مثب ، ا  جمل  شاااد و ساارخو ، الگوهای متفاوتی نشااان می 
( دارد ک   9/ ۰5۰( اما کشاایدگی تشاامگیری ) ۰/ 121احساااد شاااد میانگین کمتر ) 

طور  های اساتثنایی بالاسا  ک  ممکن اسا  ب  دهندة وجود معدودی فرسات  با نمره نشاان 
( و  ۰/ 3۰6تشاامگیری بر تعامل تأثیر بگذارد. احساااد ساارخو  با میانگین بیشااتر ) 

دهد ک  ابرا  شااادی و رضااای  در مقایساا  با  ( نشااان می - ۰/ 776کشاایدگی متوسااط ) 
 .تری تو ی  شده اس  طور یکنواخ  تر اس  و ب  احساسات دیگر ب  نسب  شای  

های  فرادهد ک  برخی پارامترها پیزها نشاااان میهای آماری دادهویژگی
کناد. بودن، را برآورده نمیفرا نرماالویژه پیزهاای پاارامتری، با لا م برای آ مون

افراطی نشاان   (518/352)  و کشایدگی(  8۰9/15)  تولکی  PWتو ی   طور مثال،   ب
ساان، متپیرهایی شاود. ب  همینروشانی ا  تو ی  نرمال منحر  میدهد ک  ب می

را نشاان   (۰78/2و    7۰6/7تولکی )مثل عصابانی و خشامگین شادید ساطو  بالای  
ها توصااای  های ناپارامتری یا دگرساااانی دادهرو، اساااتفاده ا  آ موندهد. ا اینمی
 شود.می

باا مقاادیر تولکی و    Neutralو    PSSا  ساااوی دیگر، پاارامترهاایی نظیر  
برای   392/۰  -371/۰ترتیا   قبول )با هاای قاابالتر با  دامنا کشااایادگی ن دیاک

تر اسا . های پارامتری مناسا تولکی( معر  آن اسا  ک  ممکن اسا  برای آ مون
حال، با توج  ب  ناهمگنی تشامگیر شادید و کشایدگی  یاد در تندین متپیر، بااین

هاای هاای تبادیال داده )ماانناد تبادیالهاای نااپاارامتری یاا رو  اساااتفااده ا  آ مون
 شود.های آماری توصی  میای( برای تضمین استحکام تحلیللگاریتمی یا رتب 

و   961/55۰  آ مون  ةباا آماار  2در جادول    1والیس-نتاایج آ مون کروساااکاال
در تهار موضو     PWهای  تفاوت آماری معناداری در نمره  ۰۰1/۰  کمتر ا   Pمقدار  

(P، Y، D، F  )های  دهد ک  تو ی  نمرهدهد. این نتی   نشاان مینشاان میPW   در
ین یشاترب  Pکند ک  موضاو   ها آشاکار میها یکنواخ  نیسا . میانگین رتب گروه

میاانگین   Yو    D  هاایکا  موضاااو ، درحاالی(2۴/11975را دارد )  میاانگین رتبا 
ای اندکی رتب  F  و موضاو   (72/9۰7۴و    1۴/8731دارند )  یکمترهای مشااب   رتب 

های  وجی را برای شااناسااایی ها مقایساا این تفاوت  (.2۰/1۰671یشااتر دارد )ب
 کرد.های خاص گروهی ای ا  میتفاوت

 
 
 

 
1. Wallis Test-Kruskal   
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 والیس-آ مون کروسکال.  2جدول  

 میانگین رتبه  N موضوع هارتبه 

PW 

P 837 11975.2۴ 

Y 88۴۰ 9۰7۴.72 

D 51۰8 8731.1۴ 

F ۴132 1۰671.2۰ 

  18917 جم  

 PW های آزمون آماره
 H 55۰.961والیس -کروسکال

df  3 

 .۰۰۰0  معناداری م انبی 
 

 ا همیان موضو   PWهای تمای  در نمره .3شکل  
 

هاای معنااداری در میاانگین  هااول، تفااوت - تاامهین و گیم  ین  هاای پساااباا آ مون 
در مقایسا  با تمام    Pمیان تندین  وج موضاو  تأیید شاد. در موضاو     PWهای نمره 

سان، طور معناداری بالاتر بود. ب  همین ب    PWهای  نمره (  Fو    Y، Dهای دیگر ) موضو  
حال،  نشاان داد. بااین   Yو    Dهای بالاتری در مقایسا  با  در هر دو مورد نمره  Fموضاو   

های  وجی مشااهده در بیشاتر آ مون   Dو    Yهای  هیچ تفاوت معناداری میان موضاو  
 .ها بیشتر پشتیبانی شد و دان  سی، این یافت    3های دان  تی نشد. با آ مون 
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 های پسینآ مون.  3جدول  

 CI 95%کران بالای  CI 95%کران پایین  معجاداری  خطای معیار ( I−Jتفاوت میانگین ) Jموضوع   Iموضوع   آزمون

 تامهین

P Y *۰.۰25۰ ۰.۰۰۴1 ۰.۰۰۰ ۰.۰1۴2 ۰.۰358 

 D *۰.۰226 ۰.۰۰۴2 ۰.۰۰۰ ۰.۰116 ۰.۰336 

 F *۰.۰13۰ ۰.۰۰۴2 ۰.۰11 ۰.۰۰2۰ ۰.۰2۴۰ 

Y D ۰.۰۰2۴− ۰.۰۰1۰ ۰.۰9۰ ۰.۰۰۴9− ۰.۰۰۰2 

 F *۰.۰12۰− ۰.۰۰1۰ ۰.۰۰۰ ۰.۰1۴5− ۰.۰۰9۴− 

D F *۰.۰۰96− ۰.۰۰13 ۰.۰۰۰ ۰.۰129− ۰.۰۰63− 

دان  
 3تی

P Y *۰.۰25۰ ۰.۰۰۴1 ۰.۰۰۰ ۰.۰1۴2 ۰.۰358 

 D *۰.۰226 ۰.۰۰۴2 ۰.۰۰۰ ۰.۰116 ۰.۰336 

 F *۰.۰13۰ ۰.۰۰۴2 ۰.۰11 ۰.۰۰2۰ ۰.۰2۴۰ 

Y D ۰.۰۰2۴− ۰.۰۰1۰ ۰.۰9۰ ۰.۰۰۴9− ۰.۰۰۰2 

 F *۰.۰12۰− ۰.۰۰1۰ ۰.۰۰۰ ۰.۰1۴5− ۰.۰۰9۴− 

D F *۰.۰۰96− ۰.۰۰13 ۰.۰۰۰ ۰.۰129− ۰.۰۰63− 

-گیم 
 هاول 

P Y *۰.۰25۰ ۰.۰۰۴1 ۰.۰۰۰ ۰.۰1۴۴ ۰.۰355 

 D *۰.۰226 ۰.۰۰۴2 ۰.۰۰۰ ۰.۰119 ۰.۰33۴ 
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 CI 95%کران بالای  CI 95%کران پایین  معجاداری  خطای معیار ( I−Jتفاوت میانگین ) Jموضوع   Iموضوع   آزمون

 F *۰.۰13۰ ۰.۰۰۴2 ۰.۰1۰ ۰.۰۰23 ۰.۰238 

Y D ۰.۰۰2۴− ۰.۰۰1۰ ۰.۰73 ۰.۰۰۴9− ۰.۰۰۰1 

 F *۰.۰12۰− ۰.۰۰1۰ ۰.۰۰۰ ۰.۰1۴۴− ۰.۰۰95− 

D F *۰.۰۰96− ۰.۰۰13 ۰.۰۰۰ ۰.۰129− ۰.۰۰63− 

 دان  سی 

P Y *۰.۰25۰ ۰.۰۰۴1 — ۰.۰1۴۴ ۰.۰355 

 D *۰.۰226 ۰.۰۰۴2 — ۰.۰119 ۰.۰33۴ 

 F *۰.۰13۰ ۰.۰۰۴2 — ۰.۰۰23 ۰.۰238 

Y D ۰.۰۰2۴− ۰.۰۰1۰ — ۰.۰۰۴9− ۰.۰۰۰1 

 F *۰.۰12۰− ۰.۰۰1۰ — ۰.۰1۴۴− ۰.۰۰95− 

D F *۰.۰۰96− ۰.۰۰13 — ۰.۰129− ۰.۰۰63− 

 عنادار اس .م  ۰5/۰ * تفاوت میانگین در سط 
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محاساب  شاد.   1اثر ةها، معیارهای اندا برای ار یابی اهمی  عملی این تفاوت
(،  18917و ح م نمون  کل )  (961/55۰)  والیس-کروساکال  H  ةبا اساتفاده ا  آمار

(  η²= ε²= ۰/۰29آمده )دساا برآورد شااد. مقادیر ب   ε²و    η²اثر با دو فرمول    ةاندا 
، اساا   ها ا  نظر آماری معناداردهد  اگرت  تفاوتنشااان می را  اثر کوتکی  ةاندا 

 .شودداده میتوضی  ( PWتنها برز کوتکی ا  واریانس تعامل مراطبان )

 یافتهمدل خطی تعمی . 4.2

تو ی   (،  PWدلیل تو ی  تیرنرمال متپیر وابسات  )و ن فرسات ،  در این پژوهز، ب 
کاار رفا . مادل توئیادی با   3(GLMیاافتا  )در تاارتو  مادل خطی تعمیم 2توئیادی

دادهباا  بارای  درجااویاژه  دارای  و  پایاوساااتاا ،  تایارمانافای،  تاولاکایهااای    ة  یاااد 
طورک  در این م موع  داده مشاااهده شااد. همان  مناساا  اساا   4پراکندگیبیز
ا  مشااهدات صافرمقدار را در بر داشا   تشامگیریهای ما شامار بر این، دادهاف ون

هایی ساا گار باشاد. تو ی   کرد ک  با تنین ویژگیانترا  تو یعی را ضاروری می  و
هایی با ترکیبی  داده  ةم موع   گاما-تو ی  ترکیبی پواساون  عبارت اسا  ا توئیدی  

. تاب  پیوند لگاریتمی شاودمؤثر مدل می  طورب   ک ا  مقادیر صافر و مثب  پیوسات   
 ها و متپیر پیامد انترا  شد.بینضربی میان پیز ةبرای برقراری رابط

بین را در بر گرف ، ا  جمل  احسااساات عاطفی )خشامگین تحلیل تند پیز
و متپیرهای (،  PSSاحسااد فرسات  )  ةشادید، عصابانی، خنثی، شااد، سارخو (، نمر

(، AICای مثل قطبی  و موضاااو . معیارهایی مثل معیار اطععاتی آکائیک )مقول 
 5کار رف .و انحرا  مدل برای ار یابی برا   مدل ب (،  BICمعیار اطععاتی بی ی )

های میان  بان احسااسای و تعامل مراطبان در رساان   ةرابط  ،در این پژوهز
ک  آیا استفاده ا   بان احساسی و  اسخ داده شد اجتماعی ار یابی و ب  این پرسز پ

کارگیری  با ب   ؟دهد ها تعامل مراطبان را اف ایز میدر پیام  بیشاترشادت عاطفی 
GLM   ای مؤثر بر متپیر وابساااتا ، توئیادی، کنز عوامال گونااگون عااطفی و مقولا

 χ²=نمایی )ب  دق  بررسای شاد. آ مون فراگیر نساب  درسا (،  PWو ن فرسات  )

 
1  .Effect size  .های آماری را، مساتقل ا  ح م نمون ، نشاان شااخصای ک  ب رگی عملی تفاوت

 دو صورت رایج آن هستند.  ε²و   η²دهد   می

2. Tweedie distribution 
3.  Generalized Linear Model  
4. overdispersion 

کیفی  برا     ةهایی برای مقایساااشااااخ (:  BICو بی ی )(  AICمعیار اطععاتی آکائیک ).  5
 ی برا   بهتر اس .های آماری  مقادیر کمتر نشان مدل
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38۰۴.۴57  ،۰۰1/۰P < طور معناداری نساب  ها مدل را ب بینک  پیز  داد( نشاان
 برشند.پوچ بهبود می ةب  فرضی

 شدت عاطفی و تحلیل احساس.  4.3

خشاامگین شاادید، عصاابانی، خنثی، شاااد، و  —های مرتبط با احساااد بینپیز
های با احساد عصبانی آثار متنوعی بر تعامل مراطبان داش . فرست   —سرخو  

(  بیان خشاام > B،  ۰۰1/۰P=  ۰37/1)  نشااان داد  PWبر    را  ترین تأثیر مثب قوی
دلیال سااارشااا   احتماالا  با    انادا دمنادی باا مرااطباان طنین میقادرت  طوربا 

. با  اسااا   هاای شااادیاد در برانگیرتن واکنز  آن  برانگی  آن و توانااییتحریاک
، B=  159/1)  مثب  تح  تأثیر قرار داد  طورساان، احسااساات شااد تعامل را ب همین
۰۴6/۰P <)   و نقز احساااسااات مثب  در پرور  ارتباط و طنین با مراطبان را

 برجست  کرد.

 اطععات مدل  .4جدول  

 PW متغیر وابسته 

 (5/1توئیدی ) تو ی  احتمالی 

 لگاریتمی تاب  پیوند

  خعصة پردا   نمون  

 درصد  1۰۰.۰ - 18917 شده درنظرگرفت  

 درصد۰.۰۰ شده حذ 

  ای اطععات متپیرهای مقول 

 درصد  ۴8.8 - 92۴۰ 1قطبی  

 درصد  51.2 - 9677 2قطبی  

 درصد  P 837 - ۴.۴موضو  

 درصد  Y 88۴۰ - ۴6.7موضو  

 درصد  D 51۰8 - 27.۰موضو  

 درصد  F ۴132 - 21.8موضو  
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 اطععات متپیرهای پیوست  .  5جدول  

 انحراف معیار میانگین  بیشیجه کمیجه N متغیر  نوع متغیر 

 PW 18917 ۰.۰۰۰۰ 1.۰۰۰۰ ۰.۰۰52 ۰.۰337 متپیر وابست  

 ۰.2۴76 ۰.1391 ۰.9863 ۰.۰۰۰1 18917 خشمگین شدید پرا هم

 ۰.۰835 ۰.۰222 ۰.99۰9 ۰.۰۰۰1 18917 عصبانی  

 ۰.37۴1 ۰.۴113 ۰.9978 ۰.۰۰۰2 18917 خنثی 

 ۰.1797 ۰.121۴ ۰.9983 ۰.۰۰۰5 18917 شاد 

 ۰.31۴5 ۰.3۰59 ۰.9953 ۰.۰۰۰2 18917 سرخو   

 PSS 18917 ۰.2۴27 ۰.9983 ۰.7۴12 ۰.1952 
 

 نیکوئی برا    .6جدول  

 dfمقدار/ df مقدار  

 ۰.317 189۰8 5997.۴۴9 انحرا  
  189۰8 33۴67.589 شدهبندیانحرا  مقیاد

 3.517 189۰8 665۰۴.98۴ دوی پیرسون خی
   3۰۰۴1.۴۰2 نمایی لگاریتم درس 

   −6۰۰62.8۰۴ ( AICمعیار اطععاتی آکائیک )
AIC  تصحی( شدهAICC ) 6۰۰62.792−   

   −5998۴.325 ( BIC)معیار اطععاتی بی ی 
AIC ( سا گارCAIC ) 5997۴.325−   
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 1آ مون فراگیر  .7جدول  

 معجاداری  df دوی نسب  درستجماییخی

38۰۴.۴57 8 ۰.۰۰۰ 
 

 مدل  آثارهای آ مون .  8جدول  

 معجاداری  df دوی والدخی مجبع

 . . a0 عرا ا  مبدأ 

 . . a0 قطبی 

 ۰.۰۰۰ 2 3۴۰1.۴85 موضو  

 . . a0 خشمگین شدید

 . . a0 عصبانی 

 . . a0 خنثی

 . . a0 شاد

 . . a0 سرخو  

PSS 3.756 1 ۰.۰53 

                                        a . محاسب  کرد تواننمی، دلیل مشکعت عددیب. 

 
1. Omnibus Likelihood Ratio Test 



 های اجتماعی و تأثیر آن بر تعامل مخاطبانان احساسی ایرانیان در رسانهبی 30
 

شورها
ت ک

مطالعا
شمارة ؟، ؟؟؟

، دورة ؟، 
 

 برآوردهای پارامتر .9جدول  

  معجاداری  df دوی والدخی %95بالای   % 95پایین   خطای معیار B پارامتر 

  ۰.۰۰۰ 1 11228.696 −6.۰19 −6.2۴6 ۰.۰579 −6.133 عرا ا  مبدأ 

  ۰.۰۰۰ 1 2257.897 1.۴39 1.325 ۰.۰291 1.382 [1]قطبی =

  . . . . . . a0 [2]قطبی =

  2.۰۴2 ۰.۰۴۴۰ 1.956 2.129 2158.19۰ 1 ۰.۰۰۰ [P]موضو =

  . . . . . . a0 [Y]موضو =

  1.172− ۰.۰329 1.237− 1.1۰7− 1266.269 1 ۰.۰۰۰ [D]موضو =

  . . . . . . a0 [F]موضو =

  ۰.۰26 1 ۴.928 0.۰15 −۰.2۴2 ۰.۰58۰ −۰.129 خشمگین شدید

  ۰.۰۰۰ 1 72.168 1.276 ۰.797 ۰.122۰ 1.۰37 عصبانی 

  ۰.۰۰1 1 11.17۰ ۰.219 ۰.۰57 ۰.۰۴13 ۰.138 خنثی

  ۰.۰۴6 1 3.983 ۰.316 ۰.۰۰3 ۰.۰799 ۰.159 شاد

  . . . . . . a0 سرخو  

PSS ۰.131 ۰.۰677 ۰.۰۰1− ۰.26۴ 3.756 1 ۰.۰53  

     b.179۰ ۰.۰۰13 ۰.177 ۰.182 )مقیاد(

                    a . . ب  صفر تنظیم شده تون این پارامتر ما اد اس 
                    bبرآورد حداکثر درستنمایی . 
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احساااسااات خنثی، هرتند کمتر شاادید، تأثیر مثب  متوسااط اما معناداری  
دهد محتوای متعادل یا کمتر بار ک  نشاان می  (B  ،۰۰1/۰  =P=  138/۰)  نشاان داد

تر کارساا  اسا . در مقابل، احسااساات عاطفی هم نان در جذ  مراطبان گساترده
ک     (B  ،۰26/۰  =P=  -129/۰) خشااامگین شااادید تأثیر منفی بر تعامل داشااا 

های بیز ا  حد شادید را نشاان ساا ی مرتبط با بیانواکنز منفی یا بیگان   ظرفی 
روندی را نشااان    (B  ،۰53/۰  =P=  131/۰)  ن دیک ب  معناداری بود  PSSدهد.  می
 بستگی دارد.با اف ایز تعامل هم یشتردهد ک  در آن شدت عاطفی بمی

 ای: قطبی  و موضوعمتغیرهای مقوله.  4.4

مهم تعامل پدیدار شااد.   ةکنند ای قطبی  و موضااو  عوامل تعیینمتپیرهای مقول 
طور معناداری  ب   2گروه  در مقایسا  با تعامل    1های مرتبط با گروه قطبی   فرسات 

تر توج   های قطبیدهد بحث، ک  نشااان می(B  ،۰۰1/۰  =P=  138/۰)  یشااتر بودب
های موجود همروانی دارد کند. این یافت  با پژوهزجل  می را  مراطبان بیشاتری

برانگی  اتل  توج  بیشاااتری انگی  یا مناقشااا دهند محتوای تفرق ک  نشاااان می
 آورد.دس  میب 

های  مشااهده شاد. فرسات   PWهای معناداری در  ا، تفاوتهدر میان موضاو 
  2/ ۰۴2)  دسا  آوردتعامل را ب   یشاترینب( Pجمهوری )موضاو   دیدار ریاسا   ةدربار

=B  ،۰۰1/۰  =P)    ک  اهمی  اجتماعی و طنین عاطفی گفتمان ساایاساای را با تا
احتمالا    ،(Dهای مرتبط با تصاورات دانشا ویان )موضاو   دهد. در مقابل، فرسات می
تری نشاان کمتعامل  ،  برانگی  آندلیل جذابی  محدودتر یا سارشا  کمتر تحریکب 
 .(B ،۰۰1/۰ =P= -172/1) داد

ک  احسااد خنثی ا  نظر فراوانی تال  اسا ، کند درحالیتحلیل آشاکار می
آثار نامتناسابی بر تعامل دارد ک  ترجی    یو شااد  احسااساات افراطی مثل عصابانی

هاای ظریف میاان دهاد. تفااوتبرای محتوای باار عااطفی نشاااان می  را  مرااطباان
های احساااساای اهمی  تنظیم لحن عاطفی با باف  و مراط  را برجساات   مقول 
بر این، نقز معنادار قطبی  تأثیر مهمی در اف ایز تعامل را نشااان کند. اف ونمی
، ت  ا  اساا   های شاادید واکنز  ةسااا  یا برانگی ند موضااوعاتی ک  قطبی   دهد می

فرهنگی، گرایز دارند ا    های ت  ا  طریق مناقشااا  و  طریق گفتمان سااایاسااای
 سایرین پیشی بگیرند.

ک  استفاده ا   بان مبنی بر ایندهد  ای ارائ  میکنندههای ما شواهد قان یافت 
طور معناداری بر با خورد مراطبان ها ب تر در پیامیشااحسااسای و شادت عاطفی ب
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ویژه با لحن مثب  )شااد( یا تر، ب یشاهایی با شادت عاطفی بگذارد. فرسات تأثیر می
ساااان، برانگی  )عصااابانی(، گرایز ب  جل  تعامل بیشاااتر دارد. ب  همینتحریک

ساا  یا مهم ا  نظر اجتماعی همساوسا  این اثر را قطبی  هایمحتوایی ک  با موضاو 
اف ا میان بیان احسااااسااای و ارتباط بافتی را نشاااان هم  ةکند ک  رابطتقوی  می

 دهد.می

 بحث. 5
دادن ب  تعامل کاربران در د ک   بان احساسی در شکلشواین پژوهز تأیید میدر  

ها  بان نقز معناداری دارد. الگوی فراگیری ک  ا  دادههای اجتماعی فارسایرساان 
هایی ک   ویژه آنهای ا  نظر عاطفی شاادید، ب دهد ک  فرساات آید نشااان میبرمی

انگی ند. تری ا  پاساخ مراطبان را برمییشاکنند، ساطو  ببیان می را  خشام یا شاادی
بر و ن فرسات   را  ترین تأثیر مثب خورده با »عصابانی  قویهای برتسا فرسات 

(PW  )بساتگی مثب  معناداری ا  نظر های »شااد  همک  فرسات داشا ، درحالی
های »خشامگین شادید  تأثیر منفی بر تعامل آماری نشاان داد. در مقابل، فرسات 

ای وجود دارد ک  فراتر ا  آن شااادت عاطفی دهد آساااتان داشااا  ک  نشاااان می
احسااد را در تعیین   ةها اهمی  هم نو  و هم درجشاود. این یافت کژکارکردی می

 کند.های دی یتال مشر  میرفتار مراطبان در پلتفرم

شاادن احساااساای همروانی  ویروساای  ةهای پیشااین درباراین الگو با پژوهز
مثل خشام  یاد،  دارد. برگر و میلکمن اساتدلال کردند ک  احسااساات با برانگیرتگی 

اف ایز می  برخط سااااا ی  احتماال همروان،  و شاااگفتی  & Berger)  دهاد را 

Milkman, 2012) ساااان، برادی و همکااران دریاافتناد کا   باان اخعقیهمین. با -
 Brady etاسا  )های اجتماعی محتوا در شابک  ةحسااسای عامل کلیدی در اشااعا

al., 2017)  . باان پشاااتیباانی و تاأییاد این نتاایج در باافا  فاارسااای  ،پژوهز ماادر 
حال، با ویژه نیرومند اسا . باایند ک  خشام در تعامل دی یتال احسااسای ب شاومی

نشاان دادن اینک  خشام کنز ،  های مرتلف احسااد منفیتمای گذاری میان ساای 
نی  طر  ای  های تا هبینز،  راند ک  خشاام شاادید آن را میانگی د درحالیرا برمی

کند،  برجسات  میرا   ختی. این شای ، ساودمندی تارتو  کاربردشاناشاده اسا 
نی  بلک  کارکرد ارتباطی و باف  اجتماعی  ،تنها ظرفی  احسااسایک  ن مبنی بر این
 .اهمی  دارد

های با شااده مربوط اساا . فرساات کلیدی دیگر ب  تأثیر گفتمان قطبی  ةیافت
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بالاترین سااطو  تعامل را در  (،  Pویژه موضااو  دییلماتیکی ) انگی تر، ب  مضااامین تفرق  
 Vosoughiهای وثوقی و همکاران ) دس  آورد. این یافتة ما مشاهده ها ب  همة شاخ  

et al., 2018 ( و باکشای و همکاران )Bakshy et al., 2015 کند مبنی بر  ( را تأیید می
کند. در پژوهز  شادن و همساانی ایدئولوکیکی ععقة کاربران را تشادید می اینک  قطبی 

تنها لحن احساااساای،  دهد ن  کنندة معناداری بود ک  نشااان می بینی ما، قطبی  پیز 
کند. این رابط   های اجتماعی و مناقشا  هم توج  را ب  خود جل  می بلک  وجود گسال 
ای برای گفتمان عمومی  برانگی ی پیامدهای گسااترده گرایی و تفرق  میان احساااسااات 

ساا  تعامل ممکن اسا  ناخواسات  محتوایی را اولوی   های بیشاین  دارد  طراحی پلتفرم 
 .کند تر می های اجتماعی را عمیق دهد ک  شکا  

کناد کا  انتراا  موضاااو  اهمیا  دارد.  پژوهز ماا هم نین تاأییاد می
تعامل ،  های آمو شایهای فرهنگی یا گعی جشان  در مقایسا  با ،های سایاسایفرسات 

شااده، و دهد ارتباط محتوا، اهمی  ادراابساایار بیشااتری داشاا  ک  نشااان می
ظاهر ب   هایحال، حتی در موضاااو د. بااینندار برخط در رفتار   بودن نقزهنگام ب

دهد هوی  فرهنگی ها قطبی شد ک  نشان میبحث(،  Yتیرسیاسی مثل ش  تل  )
دهد شادت عاطفی برانگی ی باشاد. این نشاان میمناقشا   ة مینممکن اسا   خود  
های مربوط ب  سان ، حافظ ، و سایاسای پیوند ندارد و ا  منا ع   ةه با مناقشاوارهم

 آورد.مینمادهای ملی هم سر بر

،  های خنثی پژوهز ما این باشااد ک  فرساات   ةترین یافتمهم، عملدر  شاااید 
هم نان تعامل ، هایی ک  محتوای احساااساای مثب  یا منفی مشاارصاای نداردآن

 آن ها هرتند کمتر ا  همتایان احساااساای. این فرساات انگی دمیبر تشاامگیری
کا  بادون کماک با    اسااا میادان    ةمیاانا  ةدهناد ، نشااااناسااا برانگی   مسااائلا 
 .یابد میتری دسترسی ب  مراطبان گسترده ،محوریهی ان

اف ون بر این، نتایج ما ب  تقوی  الگوریتمی برخی احسااساات اشااره دارد. با توج   
شوند، یا نظر دریاف   های خشمگین یا شاد بیشتر پسند و با فرست  می ب  اینک  فرست  

الگوریتم می  اناد  هاای پلتفرم کا  بر معیاارهاای تعاامال آمو   دیاده کنناد، احتماالا  
گون  محتوا اولوی  خواهناد ( هم ناان ب  این Sabbar & Khiyaban, 2023وار، )نمون  

هاای اخعقی مهمی را درباارة حلقاة باا خورد میاان طراحی پلتفرم و  داد. این امر نگرانی 
هشااادار داده   1ساااا ی  کناد. وینتر  درباارة این »دام بهینا  گفتماان عمومی مطر  می 

 ,Wintersکند ) ها و با دیدها ظراف  و تأمل را تضااعیف می کردن کلیک اساا : دنبال 

 
1  .Optimization trap . سااا ی معیارهای کمدی،  وضااعیتی ک  در آن تمرک  بیز ا  حد بر بهین

 کند.مثل کلیک و با دید، کیفی ، دق ، و تأمل را قربانی می
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محور تاأکیاد  هاای نظاارتی و طراحی هاای ماا، بر ضااارورت ماداخلا  (. بر پاایاة یاافتا  2019
 .شود و کیفی  گفتمان را باید بر ح م تعامل اولوی  داد می 

ای روشاان اساا . با توج  ب  اینک   بان  ها در سااواد رسااان  پیامدهای این یافت  
رفتن دق   گذارد و این کار اتل  ب  بهای ا  دساا  جد بر رفتار تأثیر می احساااساای ب  

شاود، ب  آمو   کاربران دربارة تگونگی تشاری  دساتکاری احسااسای در  تمام می 
و   ( Hobbs, 2020طورکا  هااب  ) ای وجود دارد. هماان هاای دی یتاال نیاا  ف ایناده محیط 

کنناد، تفکر انتقاادی و آگااهی  پیشااانهااد می  ( Livingstone, 2018لیوینگساااتون ) 
ویژه در بافتی مثل ایران ک   احساااساای باید اج ای اصاالی آمو   مدنی باشااند، ب  

آوری  های اطععاتی ا  پیز  یر فشااار سااانسااور و تبلیپات هسااتند. تا  بوم  یساا  
 نناد تاا در گفتماان  هاا را دور می ان محادودیا  پی دی یتاال کااربران ایرانی کا  باا وی 

دهد.  های برخط را نشاان می پذیری پلتفرم مدنی شارک  کنند، هم قدرت و هم آسای  
 .توان قطبی هم کرد و ب  گمراهی کشاند توان بسیج کرد، اما می با  بان احساسی می 

، الگوهاای شاااد  باان تمرک   این پژوهز هرتناد بر گفتماان فاارسااایدر  
 ختیشانا بان-های اجتماعید ک  احتمالا  ب  ساایر باف شاوتری آشاکار میفراگیر

اما بیان و   ،عام دارد  ة. احساااسااات در ارتباطات انسااانی جنباساا   پذیرهم تعمیم
 ختیشاااود. رویکرد کااربردشااانااگری میا  نظر فرهنگی میاان ی  هااآن  دریاافا 
را نشاااان   گویناد مردم می  آن ا تنهاا  شاااده در این اا ار   درنظرگرفتن نا اتراار
هاای فرهنگی و دیگران آن را در باافا   تگونا گویناد و  آن را می  ترابلکا     دهاد،می

 .شودنی  شامل میکنند را سیاسی خاص تفسیر می

 گیرینتیمه. 6
ویژه در ک   بان احسااسای، ب   داده شاد با شاواهد روشانی نشاان    ،این پژوهزدر  

طور معناداری  های اجتماعی ب در رسااان  را  قال  خشاام و شااادی، تعامل کاربران
  19۰۰۰بر ن دیک ب     GLMکارگیری تحلیل احسااااد و  دهد. ما با ب اف ایز می

موضااوعی دریافتیم ک  محتوای ا  نظر عاطفی   ة بان در تهار حو فارساای  ةفرساات
، برانگی  یا برجست  ا  نظر سیاسی همسو باشد ویژه وقتی با مضامین تفرق ب ،  بیانگر

گرایی افراطی، مثال احسااااد کناد. در مقاابال، منفیکنز مرااطباان را تقویا  می
  ةدهناد دهاد کا  نشاااان»خشااامگین شااادیاد  در فرساااتا ، تعاامال را کااهز می

های با لحن آوری بار احساااساای اساا . فرساات هایی در اثربرشاای  بانمحدودی 
شااادن، مرااطباان خنثی هم نقز معنااداری داشااا  و بادون کماک با  قطبی

 کند.میتری را جذ  گسترده
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شااادن محتوا، و  هاای ماا پیوناد حیااتی میاان بیاان احسااااسااای، قطبییاافتا 
کند. این رابط  برای گفتمان دی یتال، حکمرانی های پلتفرم را برجسات  میپویایی

های اجتماعی های رسااان پلتفرم، و ارتباطات مدنی پیامدهای کرفی دارد. الگوریتم
های  برانگی ترین فرسات دهند ممکن اسا  ناخواسات  تحریکک  تعامل را پادا  می

احسااااسااای را اولویا  دهناد و ا  این راه گفتماان عمومی را تحریف کنناد و با  
 دامن  نند. 1ینشینی ایدئولوکیکاطععات نادرس  یا سنگر

آمو     م ااا ی در  آمو    و همکاااران،  دساااتیااار  پژوهز  اساااااد  بر 
 یسااا  و شاااهرونادی کرفاای رهنی و معناایی در درا کااربران ا  جهاان محیط 

تری را تر، و مسائولان تر، آگاهان کند و مشاارک  انتقادیمیتقوی     را پیرامونشاان
. اف ون بر این، ساواد (Dastyar et al., 2023)  ساا دمیدر فضاای دی یتال ممکن 

های هی انی را  یر ساؤال کند ک  نی  پشا  فرسات ای کاربران را تشاویق میرساان 
های گوناگون را جسات و کنند تا تعاملی ها را بشاناساند، و دیدگاهببرند، ساوگیری

 Potter, 2018; Nosrati) تر با محتوای دی یتال داشات  باشاند تر و متعادلآگاهان 

et al., 2023)   ای هاای آیناده اهمیا  ساااواد رساااانا پژوهزدر . ماا بااور داریم کا
های اجتماعی حضاور داشات  باشاند خواهند در رساان انتقادی برای کساانی ک  می

 .آشکار خواهد شد بیشتر 

تمرک  آن بر یاک   عباارت بود ا هاای پژوهز  محادودیا   هشا. محشدودیش 
 بان(. اگرت  های فارسیپلتفرم )ایکس( و یک باف   بانی و فرهنگی خاص )فرست 

هاای اجتمااعی یاا هاای رساااانا محیط   ة، ممکن اسااا  با  همابود کننادهنتاایج قاان 
. اف ون بر این، هرتناد اب ار تحلیال پاذیر نبااشاااد هاای جمعیتی کااربران تعمیمگروه

 ةترین اب ارها برای  بان فارسای اسا ، هیچ ساامانشاده ا  پیشارفت احسااد اساتفاده
هاای باافتی و ظرافا   ختیطور کاامال تناای کااربردشااانااتواناد با خودکااری نمی

 .ارتباطات انسانی را ضبط کند 

 تعارض مجافع 
 یس .  ن  گون  تعارا مناف یچهاین مقال  مشمول 

 مشارک  نویسجدگان 
 .اند   یکسان داشت کیف این مقال  مشارألنویسندگان در ت

 
1. Ideologic entrenchment 
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 اصول اخلاقی
 ادبی،  ساارق   جمل  ا   ،نشاار  اخعق ا   کامل  طورب این مقال ،   انتشااار  در  هنویسااند 

ت اری    منفع  اس   پرهی  داشت   دوگان  انتشار  و ارساال  یا  هاداده جعل  رفتار،ساو 
اسا  و اصاال   هرد. این مقال  حاصال تحقیقات خود نویساند ندا  وجوددر این راساتا 

داده نشاده   یمقال  ب  هو  مصانوع نیا  فیتأل.  اسا   محتوای آن را اععم داشات 
 اس .

 هادسترسی به داده 
ها در این در صاورت نیا  ب  اطععات بیشاتر درخصاوص نحوة ت  ی  و تحلیل داده

 مقال ، با نویسندة مسئول مکاتب  فرمایید.
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