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 کلیدی:گان  ژوا
 ارتباطات عمومی،  

 تحلیل محتوا، 
 دونالد ترامپ، 

 رهبری،  
 .کامالا هریس

هاای رهبری متاااوت تراماپ و هریس بر افکاار ساابا تاثییر    ،این مقاالا در  
هاای دوناالاد تراماپ و ، باا تمرک  ویه  بر سااانرانیعمومی جاامعاة آمریکاا 

ار ساانرانی م و با تمرک  بر چه 2024تا   2016های  ، بین ساا کامالا هریس
 ة. هدف اصاالی این پهوه ، بررساای نحوتحلیل شااد  اساات  ،ها مهم از آن

شااکالبهار  برای  عمومی  ارتبااطاات  از  و گیاری  رهبری  نق   با   دهی 
از روش تحلیال محتوای   ،این مطاالعا در  تاثییرگاذاری آن بر ماااطباان اساات. 

ماری  های آهمچنین از داد   ،های دو سایاساتمدارکیای برای ارزیابی ساانرانی
نتایج پهوه  نشاان  .  شاد  اساتها اساتااد   آن آیارگیری مرتبط برای انداز 

هاای کاام م متماای ی در دهاد کا  تراماپ و هریس هرکادام از ساابا می
ااابالگیرناد کا  با  تاااوتارتبااطاات عمومی بهر  می  ةتوجهی در نحوهاای 

از ساب   شاود. ترامپ های مااطبان منجر میهای آنان و واکن دریافت پیام 
ها برای تحری  احسااساات و جلت توج  اساتااد   ب غی سااد  و تکرار پیام 

تر، تمرک  خود تر و احسااسایک  هریس با رویکردی پیچید کند، درحالیمی
هاای  دهد. این تاااوترا بر مسااا ل عدالت اجتمااعی و برابری نهادی ارار می

بلکا  در می ان ایرگاذاری بر   ،هاا تنهاا در محتوای پیاام شاانااختی نا ساابا 
مطاالعا  نشااان  باا این در نهاایات،  .  هاای ماتل  جاامعا  نق  مییری داردگرو 
ادرتمند اسات ک  ب   ی ک  ارتباطات عمومی در رهبری سایاسای اب ار  ایمداد 

حاا ،  شااود. باااینمیهاا و جلات حماایات عمومی منجر  دهی دیادگاا شااکال
های شاااتاایتی رهبر و ویهگی  طور چشاامگیری ب ایرگذاری این اب ار ب 

تری از هاای ارتبااطی وی بسااتگی دارد. این پهوه  با  درق عمی راهبرد
آن بر رفتاار   آیاارنق  ارتبااطاات عمومی در موفقیات رهبران ساایااساای و  
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 و طرح مسئله مقدمه.  1
در جلب   اسییو و  رهبری سیییاسیییارتباطات عمومی یکی از ابزارهای کلیدی در  

بیدیلی دارد. حمیاییو عمومی، ایدیاد اعدمیاد و تیذایرگیراری بر م یاطبیان ن   بی
طور  های خود را بهتوانند پیامهای عمومی میرهبران سییاسیی از طریس سی نرانی

دهی به افکار برای شیکل  اسیو  ایواسیهه  های عمومیکنند. سی نرانیمؤار مند ل  
ای برای اند یال تنهیا وسییییلیهنیه  لیرا،  ؛هیاحدی تغییر نگرش   عمومی، ایدیاد اجمیاو و

، بلکه ابزاری برای ت ویو شی یییو سییاسیی و مدیریو شیودمحسیو  می اطلاعات
های ارتباطی و رود. در این راسیدا، بررسیی سیب کار میتییویر عمومی رهبران به

هیای نظیامویژه در کشیییورهیایی بیا  هیای عمومی، بیهاسیییدهیاده از زبیان و بییانییه ةنحو
 .دارددموکراتی  مانند ایالات مدحده، اهمیو خاصی 

های ارتباطی و افزای  دسییدرسییی به  دنیای امروز، با گسییدرش فناوری  در
ارتبیا  رهبران با م اطبان بی  از پی  برجسیییده شیییده   ةاطلاعات، اهمییو نحو

 امکان  اسییو که  های ارتباطیترین پلدهرمهای اجدماعی یکی از مهماسییو. رسییانه
های حال، چال درعین  کند؛میدسیدرسیی سیری  و گسیدرده به م اطبان را فراهم  

. در چنین شیرایهی، تحلیل اسیو  وجود آوردهجدیدی را برای رهبران سییاسیی به
های مؤار  تری از روش های م دلف ارتباطی رهبران سییاسیی به درع عمیسسیب 

ویژه در به  ،این موضییووشییود.  میدر ارتباطات عمومی و تذایر آن بر رهبری مندر  
اند یابیات و  اهمییو بسیییییاری دارد. در این کشیییورکشیییوری میاننید اییالات مدحیده  

ها و ارتباطات عمومی قرار دارد. یندهای دموکراتی  تحو تذایر مسید یم رسیانهافر
ای مانند دونالد های ارتباطی رهبران برجسیدههای سیب ها و شیباهوبررسیی تهاوت

هیای  بیه شییینیاخیو بهدر ن   ارتبیاطیات عمومی در موف ییوترامی  و کیامیالا هری   
 .شودمیسیاسی و تذایرگراری بر افکار عمومی مندر 

های رهبری مدهاوت ترام  و  سیب اصیلی این پژوه  این اسیو که    الؤسی
 ؟هری  بر افکار عمومی جامعة آمریکا چه تذایری دارد

های سییب   ةبررسییی و م ایسیی  عبارت اسییو از  این م الهاز نگارش   هدف
  ةهیای عمومی و نحو ارتبیاطیات عمومی دونیالید ترامی  و کیامیالا هری  در سییی نرانی

های اصلی تح یس این اسو که سب   ةها بر م اطبان. فرضیتذایرگراری این سیب 
هیا بر طور مسییید یم بر میزان تیذایرگیراری آنم دلف ارتبیاطی این دو رهبر بیه

ا  ه های فرعی نیز شیامل این موضیووها تذایر دارد. فرضییهم اطبان و قدرت اقناو آن
های ترام  ممکن اسیو تذایر  اسیدهاده از زبان سیاده و تکرار در سی نرانی  :شیودمی
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هری  از   ةکه اسیدهادتری بر م اطبان عام داشیده باشید، درحالیفوری و گسیدرده
و ن بگان  تری بر م اطبان خاصبلندمدت  آاار ممکن اسیوزبان رسیمی و پیییده  

های تا با بررسیی محدوای سی نرانی شیده اسیواین تح یس تلاش  در  داشیده باشید.  
ن   ارتبیاطیات  بیارةتری درهیای م یاطبیان، بیه ندیایق دقیسعمومی و تحلییل واکن 

 یم.عمومی در رهبری سیاسی دسو یاب

 پژوهشروش . 2
امالا هری  های عمومی دونالد ترام  و کمحدوای کیهی سی نرانی  ،ن مهالعهیادر  

 بیه هیا،برای اند یا  سییی نرانی. م تحلییل شیییده اسیییو2024تیا   2016از سیییال 
های ای، اهمیو سیییاسییی و بازخوردها در رسییانهمعیارهایی مانند پوشیی  رسییانه

های مهم شیامل سی نرانی پیروزی ترام  در سیال . نمونهتوجه شیده اسیواجدماعی 
های هری  و سیی نرانیو    م2020و سیی نرانی هری  در شییب اند اباتی    م2016

م، و در مدموو، چهیار 2024ترامی  در مدیام  ملی احزا  مدبوعشیییان در سیییال 
مدن کامل ن سییو،  : اندام شیید چهار مرحله    درروش  این  ده اسییو.بوسیی نرانی  
 آوری شییید، ازجمله ازجم   ای از مناب  معدبرهای رسیییانهها و واکن سییی نرانی

. در ند بود سیازی شیدهطور مدنی پیادهکه به  های خبریبایگانیهای رسیمی و  گاهوب
و  ها بر اسیا  الگوهای زبانی و مایامین اصیلی بررسیی شید سی نرانیمرحلة دوم،  
 اسیدهاده از زبان سیاده یا فنی، عبارات انگیزشیی و سیاخدارهای زبانیمواردی چون  

ماری مانند تعداد های آهای تحلیل محدوا به روش داده شید. در مرحلة سیوم،تحلیل  
های های رسانهداده د. در نهایو،ش به  محاس   های زبانیتکرار کلمات کلیدی و سب 

اجدماعی با اسییدهاده از ابزارهای تحلیل اجدماعی برای بررسییی میزان تذایرگراری  
دهد تا این روش تح یس به پژوهشیگران امکان مید. شیها تدزیه و تحلیل  سی نرانی

هیای تیذایر سیییبی   ةی، بیه ندیایق معدبر و جیامعی دربیارو کمّبیا ترکییب تحلییل کیهی  
 .ارتباطی این دو رهبر سیاسی دسو یابند 

  پیشینه. 3

های م دلف اند اباتی در های سییاسیی در دورهتحلیل بلاغی و محدوایی سی نرانی
ها بر م اطبان ن   مهمی ایها های ارتبیاطی و تذایرات این سییی نرانیراهبردفهم  
سیب  بلاغی دونالد ترام  و کامالا هری ، دو   بارةهای بسییاری در کند. پژوهمی
و فراتر از آن،   م2020  م و2016های  سیییاسییی آمریکا در اند ابات  ةبرجسیید  ةچهر

های بلاغی و ارتباطی این دو ، پیشیییینة راهبرداین ب  در  اندام شیییده اسیییو. 
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 .های پژوهشی در این زمینه شناسایی شودتا شکاف بررسی شده اسوسیاسدمدار  
مدمرکز    (پوپولیسیمعوامگرایی )سیب  بلاغی دونالد ترام ، که بر سیادگی و  

توجه بسییاری را به خود   م2016در سیال   او  های اند اباتیسیداداسیو، از زمان آغاز  
 برای  ترام  از جملات کوتاه، عبارات تکراری و زبانی بییییری و سیییادهجلب کرد.  
ای که برای تمامی اقشیار گونهبه  کند،اسیدهاده می  سییاسیی  ةپییید های اند ال پیام
این شییوه به او کم  کرده اسیو که   (.Benoit, 2018: 43)  فهم باشید جامعه قابل

را جلب  ،ویژه طب ات کارگر و سیهیدپوسیوبدواند توجه طیف وسییعی از جامعه، به
 بررسی شده اسو.بلاغو ترام   این جنبه از ی،های مدعددپژوه در کند. 

گیری از زبان سیییاده و اسیییدهیاده از نیر معد ید اسیییو که ترام  با بهرهم 
بسییار   طورهای خود را به، توانسیده اسیو پیامجملات تکراری و تییاویری واضی 

همینین، اوت و دیکنسون  .(McNair, 2018: 92)  به م اطبان مند ل کند   یمؤار
های اجدماعی اسیییو؛ او با بر ایداد ت ابلام  مبدنیدهند که بلاغو ترنشیییان می

بیه ت وییو هوییو گروهی و تحریی    هیا ،میا  و »آن»ت سییییم جیامعیه بیه دو گروه  
های جعلی  و . اسییدهاده از عباراتی مانند »رسییانهزدپردامیاحسییاسییات م اطبان  
حمایو های ت ابلی اسیو که برای جلب راهبردای از این  نمونه  »دشیمنان داخلی 

 .(Ott & Dickinson, 2019: 115) کار گرفده شده اسوکاران بهمحافظه
زارفسیکی به بررسیی تمرکز ترام  بر تهدیدهای خارجی و مهاجران پرداخده  
و بییان کرده اسیییو کیه ترامی  از این تهیدییدهیا برای تیذکیید بر اهمییو هوییو ملی و 

»بازگرداندن  نند . همینین، شیییعارهایی ماکند میحهظ امنیو کشیییور اسیییدهاده  
 اقدییییادی اسیییو   گراییملیاز محورهیای بلاغی او در ت وییو    عظمیو آمریکیا 

(Zarefsky, 2019: 102). 
  مدونهایی نیز در  بلاغو ترام ، شکاف  دربارةها  این حدم از پژوه   باوجود

تذایر دقیس سیب  بلاغی ترام    ،مهالعات کمیدر  مثال،    طورموجود وجود دارد. به
های نژادی  های کمدر موردتوجه، مانند اقلیوویژه گروهبه  -بر اقشیار م دلف جامعه

های  . همینین، بررسیی تغییرات بلاغی ترام  در دورهبررسیی شیده اسیو  -و زنان
طور هیای اجدمیاعی هنوز بیهم دلف اند یابیات و پییامیدهیای این تغییرات بر حمیاییو

 .شده اسوجام  تحلیل ن
تر در بلاغو خود  تر و احساساتیدر م ابل، کامالا هری  از رویکردی پیییده

همیون عدالو   هاییموضییووهای خود به  در سیی نرانی  هری .  کند اسییدهاده می
در شی ییی خود    هایهو از تدرب  زدپردامی  اجدماعی، برابری نژادی و ح وق مدنی
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دلی و ارتبیا  عمیس بیا م یاطبیان بهره پوسیییو برای ایدیاد همرنگین  یزن  جیایگیاه
های شی ییی در بلاغو هری  اسیدهاده از روایو .(Morton, 2021: 55-63)  بردمی

 .ه اسوشد دهندگان بررسی یکی از ابزارهای مؤار برای جلب توجه رأی
های شیی یییی و تدار  گیری از روایوکند که هری  با بهرهتذکید می  فام

را جلب کند. این   ،ها و زنانویژه اقلیوبه  ،خود توانسیده اسیو توجه اقشیار م دلف
  ةدر زمین  را  های خودرویکرد شی ییی و احسیاسیی به او کم  کرده اسیو که پیام

 دهنیدگیان مند یل کنیدای مؤار بیه رأیگونیهبیه  ،عیدالیو نژادی و تغییرات اقلیمی
(Pham, 2021: 81). کنید کیه هری  بیا اشیییاره می  همینین، کوپر بیه این نکدیه

آمیزی توانسیده اسیو طور موف یوگویی و اشیارات شی ییی، بهاسیدهاده از داسیدان
تر با د و از این طریس ارتباطی عمیسنمیان ع لانیو و احسیییاسیییات توازن ایداد ک

 .(Cooper, 2020: 63) م اطبان برقرار کند 
ری  و ترام  اشیاره  های کلیدی میان بلاغو هبر این، کوهن به تهاوتعلاوه

های اجدماعی مانند جای اسییدهاده از دوگانگیدارد که هری  بهکند و بیان میمی
بسیدگی اجدماعی و ترویق همکاری ملی اسیو. او از زبانی دنبال ایداد همترام ، به

های اجدماعی را کند تا تن کند که بر وحدت تذکید دارد و تلاش میاسیدهاده می
 .(Cohen, 2021: 89) کاه  دهد 

هیای مربو  بیه بلاغیو هری  وجود  هیایی نیز در پژوه بیاوجوداین، شیییکیاف
پیریرش   ةکیار و نحوهیای محیافظیهمثیال، کمدر بیه تیذایر بلاغیو او بر گروه طوردارد. بیه
ها پرداخده شیده اسیو. همینین، تذایر بلاغو هری  های او از سیوی این گروهپیام

نحو و  مدحییده  ایییالات  م دلف  جغرافیییایی  منییاطس  در  عمومی  افکییار  تغییر   ةبر 
هایی  های بلاغی او در واکن  به حوادث اجدماعی و سییاسیی ازجمله زمینهراهبرد

 .اسو که نیاز به پژوه  بیشدری دارد
رویکردهای کاملاً مدهاوت    ةدهند سیه میان بلاغو ترام  و هری  نشیانم ای

دهنیدگیان اسیییو. ترامی  بیا تیذکیید بر این دو رهبر سیییییاسیییی در جلیب توجیه رأی
موفس بیه جلیب حمیاییو  ،هیای اجدمیاعیشیییعیارهیای سیییاده و تکراری و ایدیاد ت یابیل

 ،و ترام کند که بلاغکاران شیده اسیو. پاولی  به این موضیوو اشیاره میمحافظه
های فهم برای عموم، توانسییده اسییو پیامدلیل سییادگی و تمرکز بر مسییاال قابلبه

 ,Pavlik)درع باشد که برای همگان قابل  سیاسی را به شکلی مند ل کند   ةپییید 

2021: 118). 
تر و تمرکز بر مسیاال اجدماعی و  در م ابل، هری  با اسیدهاده از زبان پیییده
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ها را جلب کند. اسیمیو های مدرقی و اقلیوحمایو گروهح وق بشیر توانسیده اسیو 
همیون عدالو اجدماعی و ح وق   هاییکند که هری  با تمرکز بر موضیووبیان می

طور ع لانی نیز تنها احسیاسیی اسیو، بلکه بهکند که نهمدنی، از زبانی اسیدهاده می
 .(Smith, 2022: 67) ساخدارمند و دقیس اسو

هایی را در  های بلاغی این دو رهبر، شیکافدر سیب های کلیدی  این تهاوت
تیذایر این دو ی هیای کمپژوه در مثیال،   طورکنید. بیههیای مرتبط ایدیاد میپژوه 

های م دلف نژادی، جنسییدی و ویژه گروهبه  -سیب  بلاغی بر اقشیار خاص جامعه
غی این بر این، تغییرات بلا. علاوهلحاظ بلاغی تحلیل دقیس شیده اسیوبه  -اقدییادی

  19-گیری کووید مانند همه ،های سییاسیی و اجدماعیدو رهبر در مواجهه با بحران
 .نیاز داردبیشدری  ةمهالع به ،و تذایرات آن بر افکار عمومی

دهد که سیب  بلاغی ترام  و هری  بر افکار عمومی موجود نشیان می  مدون
کند که  گیلز بیان میداشییده اسییو. پاریبرجای مهمی    آااردهندگان  و رفدار رأی
کارانه و های محافظههای ترام  توانسییده اسییو به ت ویو سیییاسییوسیی نرانی

و اسیدهاده از زبان کم  کند. او با تذکید بر تهدیدهای خارجی و داخلی    گرایانهملی
 :Parry-Giles, 2022) کاران را جلب کند ت ابلی، توانسییده اسییو حمایو محافظه

از سوی دیگر، بلاغو هری  بر حمایو از ح وق مدنی و اصلاحات اجدماعی .  (142
با تذکید   ،کند که هری ی داشیده اسیو. مدهرسیو به این نکده اشیاره میزیادتذایر  
سییمو توانسییده اسییو حمایو افکار عمومی را به  بسییدگی و همکاری ملی،بر هم

 .(Medhurst, 2020: 56) اصلاحات اجدماعی سوق دهد 
های کمی تذایر بلندمدت سیییب  بلاغی این دو رهبر پژوه در  باوجوداین،  
میاننید   -هیای خیاصهیا بر گروههمینین تیذایر بلاغیو آن  ،دهنیدگیانبر رفدیار رأی
 .یل شده اسوتحل -های نژادی و زنانجوانان، اقلیو

 چارچوب مفهومی . 4

های بلاغو سییاسیی و تحلیل گهدمان چارچو  مههومی این م اله بر اسیا  نظریه
 ةبررسییی و م ایسیی  عبارت اسییو از این چارچو   در  طراحی شییده اسییو. هدف

های ارتباطی دونالد ترام  و کامالا هری  طی اند ابات راهبردهای بلاغی و  سیب 
. در این م2024و تحولات سیییاسییی تا سییال    م2020و    2016ریاسییو جمهوری  

ارتبا  و تذایرگراری این دو سیییاسییدمدار بر افکار عمومی از طریس   ةراسییدا، نحو
 .بررسی شده اسوهای بلاغی و گهدمانی چارچو 
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 هانظریه. 1. 4

ارتباطی   فنونها و  روش   ،بلاغو سییاسییبا اسیدهاده از نظریة    .بلاغو سییاسیی  ةنظری
. طبس این نظریه،  شیودبررسیی میسییاسیدمداران با هدف اارگراری بر افکار عمومی  

  طورهای کلیدی، بهتوانند با اسیییدهاده از زبان سیییاده و تکرار پیامسییی نرانان می
های بلاغو سییاسیی، ترام  از مؤارتری بر م اطبان تذایر بگرارند. بر اسیا  دیدگاه

هیای خود را از طریس تکرار شیییعیارهیایی میاننید پییاماین روش بهره گرفدیه اسیییو تیا 
های او با طور مسییدمر به م اطبان مند ل کند. در ندیده، پیامبه   عظمو آمریکا»

ویژه در فایای سییاسیی های م دلف اجدماعی، بهفهم برای گروهزبانی سیاده و قابل
 .(Benoit, 2018: 45) آمریکا، تذایرگرار بوده اسو شدةقهبی

اسییدهاده از زبان   ،تحلیل گهدمانبا اسییدهاده از نظریة    .لیل گهدمانتح  ةنظری
چگونگی ایداد   ،این رویکرددر  .  شیودبررسیی میهای اجدماعی و سییاسیی در بافو
با تمرکز بر ت ابل   . ترام شییودتحلیل میهای جمعی و تاییادهای گهدمانی  هویو
رجی، گهدمان خود را و ایداد تییاویری از دشیمنان داخلی و خا   هاآن»علیه     ما»
 د کنکاری تذکید  و محافظه  گراییملیای شیییکل داده اسیییو که بر مهاهیم  گونهبه
(Ott & Dickinson, 2019: 72).  در م ابل، هری  از گهدمان وحدت اجدماعی و

این دو . بسیدگی اجدماعی اسیودنبال ارت ای همکند و بهعدالو نژادی اسیدهاده می
هیای م دلف هیا بیا گروهارتبیا  آن ةهیای عمیده در نحوتهیاوت ةدهنید نشیییانرویکرد 

 .(Morton, 2021: 55-63) جامعه اسو
هیای اسیییاسیییی در  در این چیارچو ، تهیاوت .هیای بلاغیراهبرد  دوگیانگی در

اسیو. ترام  از شیعارهای سیاده   مشیهودوضیو   رویکردهای بلاغی ترام  و هری  به
کنید و از عنیاصیییر دهنیدگیان خود اسیییدهیاده مییأو ت یابلی برای جلیب حمیاییو ر

گیرد. از سیییوی دیگر، هری  بیا برای تحریی  عواطف عمومی بهره می  عوامگرایی
 دلی م اطبان را جلب کند کند همهای ع لانی تلاش میهای ش یی و پیامروایو
(Cohen, 2021: 83).   در دوگییانگی  بین راهبرداین  ت ییابییل  نوعی  بلاغی،  هییای 

گیرارد کیه در تعیین مسییییرهیای و شیییمولگرا را بیه نمیای  می عوامگرا  رویکردهیای
 .ارتباطی این دو سیاسدمدار ن   مهمی دارد

دهی بیه افکیار عمومی و  ن   بلاغیو در شیییکیل .یعموم افکیار بر بلاغیو  ریتیذا
ترین ابعیاد این چیارچو  مههومی اسیییو. بر اسیییا  ندیایق اند یابیات، یکی از مهم

های ترام  و هری  ها و پیامسییاسیی و تحری  عاطهی، سی نرانیهای اقناو  مدل
آاار عبارت دهندگان تذایر بسیزایی داشیده باشید. این یأبر نگرش ر اسیو  توانسیده
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های سییاسیی گیریهای خاص اجدماعی و تغییر جهوجلب حمایو از گروه اسیو از
اطف ترامی  بیا تکییه بر تحریی  عو.  (Medhurst, 2020: 91)  در سیییه  جیامعیه

هیا، هرکیدام بیه شیییکلی عمومی و هری  بیا تیذکیید بر عیدالیو اجدمیاعی و نیابرابری
 .اند بر افکار عمومی اارگرار بوده ،مدهاوت
در  چارچو  مههومی، مهاهیم و مدغیرهای اصیلی، مسید ل و وابسیده  این در  
 شده اسو.تعریف ادامه 

 متغیرهای مستقل.  2. 4

 عوامگراییگرایی، و  ها، ملیترام  از زبان سییاده، تکرار پیام  دونالد .  1سییب  بلاغی
گرایی،  از زبان پیییده، تذکید بر عدالو اجدماعی، شمول  کامالا هری   .بردبهره می
 .کند اسدهاده می و وحدت

ت ابلگرا و تحری  احسیاسیات با  راهبرداز    دونالد ترام   .2های ارتباطیراهبرد
دلانه و منه ی  همراهبرد  از    کامالا هری .  برد  بهره میاهتذکید بر »ما  علیه »آن
 . گیردمی بهره بسدگیبا تذکید بر وحدت و هم

 هری   .کند اسیدهاده می  ترام  از شیعارهای محوری و تکراری  .3بلاغی  فنون
 .گیردبهره می های ع لانی و احساسیهای ش یی و اسددلالاز روایو

 متغیرهای وابسته .3. 4

ها و باورهای های هر دو رهبر بر دیدگاهمیزان تذایرگراری سیی نرانی.  عمومیافکار 
 .عمومی

  هایها، و نظرگراریها، اشیدراعتعداد لای   .های اجدماوهای رسیانهواکن 
 .بوعهای اجدماعی مانند توییدر و فی مثبو و منهی در پلدهرم

 مفاهیم اصلی .4. 4

های بلاغی سییاسیدمداران برای تذایرگراری بر شییوه بررسیی .4بلاغو سییاسیی  ةنظری
 .افکار عمومی

های اجدماعی و  های اسیدهاده از زبان در زمینهتحلیل شییوه  .تحلیل گهدمان
 .دلانههای ت ابلگرایانه یا هممانگهد بارةویژه دربه ،سیاسی

 
1. rhetorical style 
2. communication strategies 
3. rhetorical techniques 
4. political rhetoric theory 
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 :نیز به قرار زیر اسو میمهاه نیروابط ب
افکیار عمومی و واکن راهبردسیییبی  بلاغی و   • هیای  هیای ارتبیاطی بر 

ها . اسیدهاده از زبان سیاده و تکرار پیاماسیوهای اجدماعی تذایرگرار  رسیانه
،  کند تحری  میدر فایای مدازی    ی راترام ( احسیاسیات بیشیدر  بارة)در

هری ( بر   بیارةکیه زبیان پییییده و تیذکیید بر عیدالیو اجدمیاعی )دردرحیالی
 .تر تذایر داردکردهتر و تحییلجر  م اطبان خاص

های شیی یییی یا شییعارهای های ارتباطی مانند اسییدهاده از روایوراهبرد •
ویژه در به  های اجدماعی ارتبا  مسیید یمی دارد؛محوری، با میزان واکن 

 زیادی دارند. هایی که تذایرگراری احساسیپلدهرم

بلاغی نیز عاملی واسیط در تذایر سیب  بلاغی بر افکار عمومی عمل   فنون •
ن   ، های اجدماعیویژه از طریس رسییانهبه  ،کند و در جر  م اطبانمی

 .کند مهمی ایها می

 هانتایج و یافته . 5

های دونالد ترام  و کامالا هری  و  نرانیدر این ب  ، ندایق تحلیل محدوای سیی
این در  شیییود.  می  مهر هیای اجدمیاعی  هیا در رسیییانیههیای مرتبط بیا آنواکن 
های زبانی، فراوانی اسیدهاده از کلمات کلیدی، و میزان تذایرگراری  سیب   ،هاتحلیل
 .بررسی شده اسوهای م دلف ها بر م اطبان در پلدهرمآن

 
 های ترام  و هری  ده از کلمات کلیدی در س نرانیفراوانی اسدها .1جدول  

 واژهکلید ترامپ   ةفراوانی استفاد هریس   ةفراوانی استفاد
 ( greatness) عظمو 150 50
 ( justice) عدالو 80 120
 (security) امنیو 130 60
 (unity) اتحاد 60 140
 ( change) تغییر 55 130

 . 2024 ،های عمومی ترام  و هری کاوی س نرانیمدنتحلیل نگارندگان، منب : 
 

هیای زبیانی  در اولوییو  را  توجهیهیای قیابیلوضیییو  تهیاوتبیه  1ندیایق جیدول  
دهید. ترامی  بر کلمیاتی نظیر »عظمیو  و دونیالید ترامی  و کیامیالا هری  نشیییان می

او   ةنکاراگرایانه و محافظههای ملیطور مسیید یم با پیام»امنیو  تذکید دارد که به
طور خیاص بر ت وییو هوییو ملی و حهظ امنییو هم وانی دارد. این رویکرد او بیه
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داخلی مدمرکز اسییو. در م ابل، هری  با تمرکز بر مهاهیمی همیون »عدالو  و 
دهد. این »اتحاد ، به مسییاال اجدماعی و ح وق مدنی توجه بیشییدری نشییان می

ترام  با تذکید  : اطبان اسیودو رویکرد مدهاوت در جر  م  ةدهند ها نشیانتهاوت
بسدگی اجدماعی و اصلاحات. این اخدلاف کاری و هری  با تمرکز بر همبر محافظه
ها بوده  های م دلف سییاسیی و اجدماعی آنهای زبانی، بازتابی از نگرش در اولویو
 .توجهی داردو بر م اطبان و افکار عمومی تذایر قابلاسو 

 
 های ترام  و هری  یتحلیل محدوای س نران  .2جدول  

ل  
تعداد ک

ی
خنران

س
ها

 

کلید
ن

واژگا
  

ی 
صل

ا
ی  

فراوان
کلید

واژه
ی  

ک زبان
سب

ش  
ن واکن

میانگی
ن 

خاطبا
)م

ک
لای

/ 
ک

شترا
ا

ی
گذار

) 

ت
س

تعداد پ
ی  

یها
جاز

ی م
ضا

ف
 

 سخنران 

30 

آمریکا ، »
»بزرگی ، 
   »دیوار

1200 
ساده و  
 تکراری 

 ترام  150 10.000 / 25.000

25 

عدالو ،  »
»برابری ،  
   »تغییر

950 
رسمی و  
 پیییده

 هری   100 8.500 / 20.000

 . 2024های اجدماعی، های رسانهها و دادهتحلیل محدوای س نرانی نگارندگان، منب : 
 

تر، تکراری و بییری  دهد که دونالد ترام  از زبانی سیادهنشیان می  2جدول  
زبیان کیامیالا هری  بیهکیه  کنید، درحیالیدر ارتبیاطیات عمومی خود اسیییدهیاده می

تنها بر درع  های زبانی نهتر گرای  دارد. این تهاوت در سییب تر و پیییدهرسییمی
هیای کیاربران در واکن بر  توجهی  طور قیابیل، بلکیه بیهگیراردمیم یاطبیان تیذایر  

هایی  های ترام  در پلدهرمطور خاص، پسیو. بهداردهای اجدماعی نیز تذایر  رسیانه
تر، تعداد گراری سیری دلیل سیادگی و قابلیو اشیدراعبوع، بهی مانند توییدر و ف

های هری  . از سیوی دیگر، پسیواسیو  بیشیدری لای ، نظر و بازنشیر دریافو کرده
که به   کند میتری را جر  ، اما م اطبان خاصاسییو گرچه کمدر بازنشییر شییده

سییب  ارتباطی   اند. این تهاوت درهای او پاسییم مثبو دادهتر و پیاممحدوای دقیس
اهمیو اند ا  زبان در دسیدیابی به تذایرگراری    ةدهند هر دو رهبر سییاسیی، نشیان

 .مندتر بر م اطبان اسوتر یا هدفگسدرده
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 های ترام  و هری  فراوانی اسدهاده از کلمات کلیدی خاص در س نرانی .3جدول  

 واژهکلید هریس ترامپ 
 اقدیاد 30 45
 امنیو  20 35
 عدالو اجدماعی  50 10
 تغییرات اقلیمی  40 5
 مهاجرت 15 25

 . 2024های عمومی ترام  و هری ، کاوی س نرانیتحلیل مدننگارندگان، منب : 
 

شیییود کیه کیامیالا هری  تمرکز خود را بر وضیییو  دییده میبیه  ،3در جیدول  
چون عدالو اجدماعی، برابری نژادی، و تغییرات اقلیمی معهوف کرده    هاییموضوو

که دونالد ترام  بیشییدر به مسییاالی مانند اقدیییاد، امنیو ملی، و اسییو، درحالی
رویکردهای کاملاً مدهاوت    ةدهند ها نشانمهاجرت توجه دارد. این تهاوت در اولویو

بر ح وق مدنی و حهاظو سییاسیی و اجدماعی این دو رهبر اسیو. هری  با تذکید  
هیا را جلیب کنید، هیای مدرقی و اقلییواز محیط زیسیییو، سیییعی دارد حمیاییو گروه

دنبال جلب اقدییادی و امنیو، بیشیدر به  گراییملی  که ترام  با محوریو بردرحالی
کار و طب یات کارگر اسیییو. این رویکردهای مدایییاد،  حمیایو قشیییرهای محیافظیه

 .دهد خوبی نشان میاین دو رهبر را به یایداولوژیکهای تهاوت
 

 های ملی احزا نامهپیمانهای ترام  و هری  در  تحلیل محدوای س نرانی .4جدول  

ی 
تعداد سخنران

ها
 

ن تعداد  
میانگی

کلم
 ه 

تعداد استفاده از  
کلید

واژه 
ی  

ک زبان
سب

 

ش 
واکن

ی 
ها

ک
ی )لای

اجتماع
 /  

ک 
اشترا

ی
گذار

 ) 

 سخنران 

10 3.500 150 
ساده و  
 تکراری 

 دونالد ترام  1.200.000

8 4.000 180 
رسمی 
 پیییده

 کامالا هری   950.000

 .2024های اجدماعی، های رسانهها و دادهتحلیل محدوای س نرانی نگارندگان،  :منب 
 

طور مدوسییط در هر سیی نرانی دهد که دونالد ترام  بهنشییان می  4جدول  
بار از کلمات کلیدی اسیدهاده کرده و از زبانی سیاده، مسید یم و تکراری   150خود  
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هیای  طور ویژه برای جلیب توجیه گروهبهره گرفدیه اسیییو. این سیییبی  زبیانی بیه
حی شیده اسیو. کار و م اطبانی با سیهو  تحیییلی و اقدییادی مدنوو طرامحافظه

بار از کلمات   180طور میانگین های خود بهدر م ابل، کامالا هری  در سییی نرانی
وضو   برد که بهتر بهره میتر و پیییدهو از زبانی رسمی اسو  کلیدی اسدهاده کرده

پردازد. این عیدالیو اجدمیاعی، برابری نژادی و ح وق میدنی می  هیایبیه موضیییوو
مدمایزی را با م اطبان این دو رهبر سیییاسییی ایداد   هایهای زبانی، تعاملتهاوت
دهید. سیییبی  زبیانی هرکیدام هیا را تحیو تیذایر قرار میو تیذایرگیراری پییام  کنید می

وضو   های م دلف م اطبان طراحی شده و بهگروه هایمدناسب با نیازها و ترجی 
 .ارتباطات عمومی آنان اسو ةدر نحو راهبردیهای تهاوت ةدهند نشان

 

 بوع های ترام  و هری  در توییدر و فی  های م اطبان به س نرانی میانگین واکن    . 5ل  جدو 

میانگین  
 تعداد لایک 
 در توییتر 

میانگین تعداد  
در   گذاری اشتراک 

 توییتر

میانگین تعداد  
در   لایک
 بوکفیس 

میانگین تعداد  
 گذاری اشتراک 

 بوکدر فیس 

 سخنران 

 ترام  15.000 30.000 10.000 25.000
 هری   12.000 22.000 8.500 20.000

 ( Twitter Analytics, 2024; Facebook Insights, 2024) :منب 
 

گیری از های دونالد ترام  با بهرهدهد که پسیییونشیییان می  5ندایق جدول  
های تری را در رسیانههای گسیدردهسیب  زبانی سیاده، تکراری و شیعارمحور، واکن 

پسیند و عبارات تکراری به . اسیدهاده از زبان عامهاسیو  اجدماعی به خود جلب کرده
های  ه از میان گروهویژتری، بهترام  این امکان را داده اسیو تا م اطبان گسیدرده

هیای کیامیالا تر جیامعیه، جیر  کنید. در م یابیل، پسیییوکیار و طب یات پیایینمحیافظیه
طور کلی بیازخورد کمدری  تر و سیییاخدیارمنیدتر، هرچنید بیهزبیانی رسیییمی  بیاهری  
هایی مانند عدالو اجدماعی، برابری نژادی و تغییرات اقلیمی ، در حوزهاسیو  داشیده

از سییوی اقشییار مدرقی و   بیشییدر، که  اسییو  یداد کردهتعاملات مثبو و معناداری ا
 .دوش میحامیان ح وق مدنی اسد بال 

 

 های زبانی و میزان واکن  م اطبانبسدگی بین سب  تحلیل هم  .6جدول  

بستگی با تعداد هم
 هالایک

بستگی با تعداد هم
 گذاریاشتراک

 سبک زبانی

 (ساده و تکراری )ترام  70/0 75/0
 ( رسمی و پیییده )هری  55/0 60/0

 ( Twitter Analytics, 2024; Facebook Insights, 2024) :منب 
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دهد که سیب  زبانی سیاده و تکراری دونالد ترام   نشیان می  6ندایق جدول  
توجهی داشده اسو. این های اجدماعی تذایر قابلهای م اطبان در رسیانهبر واکن 

تر م اطبان تر و گسییدردههای سییری ا و واکن هتعامل شییده اسییو سییب  باع 
کیار و طب یات مدوسیییط. در م یابیل،  هیای محیافظیهویژه در مییان گروه، بیهافزای  ییابید 

های کامالا هری  هرچند که بازتا  کمدری در رسییانه  ةسییب  رسییمی و پییید 
ویژه از میان ن بگان و ، توانسییده اسییو م اطبان خاص، بهاسییو  اجدماعی داشییده

دهد که هری  از این ای مدرقی را به خود جر  کنید. این ندیایق نشیییان میهیگروه
و   کنید فراهم میهیای زبیانی توانیایی مدهیاوتی در جلیب توجیه و ایدیاد واکن   سیییبی 
شییینیاخدی مرتبط بیا هر هیا بر م یاطبیان بیه ترکییب عوامیل اجدمیاعی و روانتیذایر آن

 .گروه بسدگی دارد
 

 های ترام  و هری  هاده در س نرانیهای زبانی مورد اسدسب  .7جدول  

 سبک زبانی )%(   هریس )%(  ترامپ
 زبان ساده  30 60
 زبان رسمی 60 20
 اسدهاده از تکرار  15 40
 اسدهاده از عبارات انگیزشی 50 30

 . 2024های عمومی ترام  و هری ، کاوی س نرانیتحلیل مدننگارندگان، منب : 
 

توجهی از زبیان طور قیابیلدونیالید ترامی  بیهدهید کیه نشیییان می 7ندیایق جیدول 
گیرد. این سیب  ارتباطی به های خود بهره میسیاده، مسید یم و تکرار در سی نرانی

فهم برای عموم شیییکلی واضییی  و قیابیلهیای خود را بیهدهید تیا پییاماو امکیان می
 درآمد و کارگر، مند یل کنید. اسیییدهیاده از تکرار نیز بهویژه اقشیییار کمم یاطبیان، به

کند. در م ابل، کامالا هری  تمایل های محوری او کم  میت ویو شیعارها و پیام
گیری  . هری  با بهرهاسیدهاده کند از زبان رسیمی و عبارات انگیزشیی   داردبیشیدری  

کیید بر عیدالیو اجدمیاعی و ح وق میدنی، تلاش ذهمینین تی،  تراز زبیان پییییده
و همراه بیا انگیزه بیه م یاطبیان خود   ب  الهیام  طورهیای خود را بیهکنید تیا پییاممی

  ةدو رویکرد مدهیاوت در نحو   ةدهنید هیای زبیانی، نشیییانکنید. این تهیاوت  مند یل
 .ارتباطات عمومی و تذایرگراری بر م اطبان اسو
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 های ترام  و هری  های اجدماعی به س نرانیواکن  م اطبان در رسانه  .8جدول  

 معیار واکنش  هریس ترامپ 
 ها تعداد لای  هزار  300 هزار  500
 هاگراریتعداد اشدراع هزار  400 هزار  200
 مثبو هایتعداد نظر هزار  350 هزار  150
 منهی  هایتعداد نظر هزار 50 هزار  100

 .2024های اجدماعی، های رسانهها و دادهتحلیل محدوای س نرانی نگارندگان،  :منب 
 

هیای هیای اجدمیاعی بیه سییی نرانیشیییبکیههیای کیاربران واکن  ،8جیدول در 
ها، اگرچه . طبس دادهنشییان داده شییده اسییودقو  دونالد ترام  و کامالا هری  به

 در  لای   هزار500  -ترام  موفس به دریافو تعداد بیشیییدری لای  شیییده اسیییو
 هیاگیراریاشیییدراع ةحوز در هری   امیا  -هری  برای لایی  هزار300 بیا م یایسیییه
  کهدرحالی  کند، جر   گراریاشییدراع هزار  400 اسییو  توانسییده  و  داشییده  برتری
 .دسو آورده اسوری بهگرااشدراع هزار200 تنها ترام 

الگوهیای م دلف تعیامیل کیاربران بیا محدوای    ةدهنید هیا نشیییاناین تهیاوت
رغم محبوبیو بالای ترام  در دریافو این دو سیییاسییدمدار اسییو. علی  تولیدشییدة
سیییو که هری  از نظر تولید نظرات مثبو پیشیییرو ها حاکی از آن اها، دادهلای 
هزار  150کیه ترامی  تنهیا هزار نظر مثبیو درییافیو کرده اسیییو، درحیالی350بوده و  

 هاینظر مثبو کسیب کرده اسیو. از سیوی دیگر، ترام  با تعداد بیشیدری از نظر
که  به خود اخدیاص داده اسو، درحالی  را  هزار نظر منهی  100منهی مواجه بوده و  

 .هزار بوده اسو50این تعداد برای هری  تنها 
دهد که هرچند ترام  توانسییده اسییو توجه  این الگوهای تعامل نشییان می

های  واکن   شیده اسیوها جلب کند، هری  موفس  بیشیدری را از نظر تعداد لای 
. جلب کند های اجدماعی از سییوی کاربران شییبکه را  تریتر و تعاملات عمیسمثبو
ها در فایییای مدازی های ارتباطی آنتر تذایر سیییب ه تحلیل عمیسها باین داده
 .شودمیمندر 

های فایای مدازی دونالد ترام  و کامالا ها و پیامتحلیل محدوای سی نرانی
هیای زبیانی کیاملاً مدهیاوتی برای دهید کیه این دو رهبر از سیییبی هری  نشیییان می

گیری از زبیانی رامی  بیا بهرهکننید. تبرقراری ارتبیا  بیا م یاطبیان خود اسیییدهیاده می
های اجدماعی، توانسیده اسو ویژه در رسیانهآمیز، بهسیاده، شیعارگونه و گاهی تحری 

د و تعیامیل بیشیییدری بیا م یاطبیان خود ایدیاد کنید. این نیبیه شیییکلی مؤارتر عمیل ک



 155 . میرکوشش اه، زیارانی مزندی
 

ها
ور

ش
ت ک

عا
طال

م
ة  

ور
 د

،
3

رة 
ما

ش
 ،

1 ،
ار 

به
14

04
 

 

ویژه طب یات  تری از افراد، بیه تیا بیا طیف گسیییدرده  دهید می سیییبی  ارتبیاطی بیه او اجیازه 
دوسیط و پایین، ارتبا  برقرار کند. از سیوی دیگر، هری  با اسیدهاده از زبانی  اجدماعی م 
تر را هدف قرار  تر و خاص کرده ، م اطبانی تحیییل بیشیدر علمی تر و  تر، پیییده رسیمی 

همیون عیدالیو   تری دهید تیا مسیییاایل پییییده داده اسیییو. این رویکرد بیه او امکیان می 
 .به م اطبان مند ل کند  اجدماعی و ح وق مدنی را با دقو بیشدری

دهد که سیب  زبانی و اند ا  کلمات کلیدی  های این تحلیل نشیان مییافده
های فایای مدازی ن   بسیزایی دارد. های عمومی و پیامدر تذایرگراری سی نرانی

های ای نوین و شییبکههای رسییانهندایق همینین حاکی از آن اسییو که در محیط 
بیشییدر و تذایرگراری    هایه و مسیید یم به تعاملاجدماعی، اسییدهاده از زبان سییاد

تر ممکن اسیییو در تر و پییییدهکیه زبیان رسیییمیدرحیالی ،شیییودمیتر مندر  قوی
تر ها به درع عمیسمؤارتر باشید. این تهاوت  علمیهای  های سیندی یا محیط رسیانه
 .کند های ارتباطی و رهبری این دو سیاسدمدار کم  میراهبرد

 تحلیلبحث و تجزیه و  . 6

 ةبرجسییده در صییحن  ةدو چهر  ،های ارتباطی دونالد ترام  و کامالا هری سییب 
دو رویکرد کاملاً مدهاوت به ارتباطات عمومی و جر    ةدهند نشیان  ،سییاسیی آمریکا
ها از ها بر م اطبان و م ایسییه آنتذایر این سییب   ،این ب  در  م اطب اسییو. 

ها نشیان و تحلیل هااز جدول. ندایق حاصیل بررسیی شیده اسیوهای م دلف  جنبه
های راهبردها و م اطبان خود، از  دهد که هری  از این رهبران با توجه به هدفمی

مدهاوتی بر افکار عمومی   آااراند که  های خود اسیدهاده کردهخاصیی برای اند ال پیام
 .داشده اسو

 های ترامپاستفاده از زبان ساده و تکراری در سخنرانی .1. 6

طور مشییی ز از زبیانی سیییاده و تکراری برای برقراری ارتبیا  بیا دونیالید ترامی  بیه
نشییان داده شیید، ترام  از  1طور که در جدول  کند. همانم اطبان اسییدهاده می

. ند کمیکلمیاتی ماننید »عظمیو ، »پیروزی  و »امنییو  بی  از هری  اسیییدهیاده  
تر در های او سیری پیاممکرر از کلمات شیعاری باع  شیده اسیو که    ةاین اسیدهاد

 60کنید؛  نیز این نکدیه را تیذییید می  8ذهن م یاطبیان جیای بگیرد. ندیایق جیدول  
ها شیامل درصید آن  40و   اسیو شیده  بیانهای ترام  با زبان سیاده درصید سی نرانی

 .تکرار مکرر عبارات کلیدی اسو
ترامی  اجیازه می  راهبرداین   بیهبیه  تیا  راحدی بیا م یاطبیان عیام و  دهید 
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هیای اجدمیاعی نیز هیای رسیییانیهتری ارتبیا  برقرار کنید. تحلییل دادهردهگسییید
های که پسیو  دادیمنشیان    7جدول در   .تذایرگراری این رویکرد اسیو  ةدهند نشیان

هیای بیشیییدری از م یاطبیان طور مییانگین واکن بوع بیهترامی  در توییدر و فی 
های ترام  های پسییومثال، در توییدر میانگین لای   طور. بهاسییو  دریافو کرده
دهد که زبان سیاده بوده اسیو. این نشیان می  10,000ها  گراریو اشیدراع  25,000

فهم برای عموم، توانسییده اسییو تعاملات بیشییدری را در و اسییدهاده از عبارات قابل
 .فاای مدازی ایداد کند 

 از زبان رسمی و پیچیده ة هریساستفاد  .2. 6

نشییان  ،7جدول  در   .کند تر اسییدهاده میپیییدهتر و  کامالا هری  از زبانی رسییمی
درصییید از   15هیای او بیه زبیان رسیییمی و تنهیا  درصییید سییی نرانی  60کیه   دادیم

های او شیامل تکرار مکرر عبارات کلیدی اسیو. این سیب  ارتباطی به هری   سی نرانی 
ند.  تر و ن بگان جامعه ارتبا  برقرار ک کرده های تحیییل دهد تا بیشیدر با گروه اجازه می 

اسییدهاده کرده    مثال، او بیشییدر از کلماتی مانند »عدالو ، »اتحاد  و »تغییر    طور به 
 .محور اسوتمایل او به مباح  اجدماعی و عدالو ةدهند اسو که نشان

طور  هرچند اسیدهاده از زبان رسیمی ممکن اسیو باع  شیود هری  ندواند به
دهد که او توانسده  نشان می  5ای م اطبان عام را جر  کند، ندایق جدول  گسدرده

هیای مثبدی درییافیو کنید. مییانگین هیای اجدمیاعی نیز واکن اسیییو در پلدهرم
بوده اسیو   8,500ها  گراریو اشیدراع  20,000های او در توییدر  های پسیولای 

های خاصییی از م اطبان خیییوص در میان گروههای او بهدهد پیامکه نشییان می
 .تذایر داشده اسو

 های اجتماعییر بر واکنشتأث .3. 6

های زبانی ترام  و هری ، تذایر این سیییب   ةهای م ایسیییترین جنبهیکی از مهم
 8های اجدماعی اسییو. ندایق جدول  های م اطبان در رسییانهها بر واکن سییب 
طور کلی تعداد بیشیدری لای  و به،  در م ایسیه با هری   ،دهد که ترام نشیان می
جالب توجه این اسیو که تعداد   ةحال، نکده اسیو. بااینگراری دریافو کرداشیدراع

آن   ةدهند نشیان ممکن اسیوترام  نیز بیشیدر بوده اسیو. این    ةنظرات منهی دربار
باشید که هرچند ترام  توانسیده اسیو توجه بیشیدری جلب کند، این توجه همیشیه 

 .مثبو نبوده اسو
گراری،  از سیوی دیگر، هری  با وجود داشیدن تعداد کمدری لای  و اشیدراع
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آن   ةدهند ترام  دریافو کرده اسیو. این نشیان در م ایسیه بانظرات منهی کمدری  
تر، تعیاملات رسیییمی و محدواهیای عمیساسیییو کیه هری  بیا اسیییدهیاده از زبیانی  

 .تری را در میان م اطبان ایداد کرده اسومثبو

 های ترامپنقش تکرار و شعار در سخنرانی .4. 6

مکرر از   ةکند، اسیییدهادهای کلیدی که ترام  را از هری  مدمایز مییکی از جنبه
ترام  در   هایویژه در سیی نرانیبه  ،شییعارها و عبارات تکراری اسییو. این رویکرد

که ترام  در   دادیمنشییان    4جدول  در   .مشییهود اسییو ،های ملی احزا نامهپیمان
کلیدی اسییدهاده کرده اسییو که این   ةکلم  150طور مدوسییط از  هر سیی نرانی به

. این سیب  زبانی به او کم  کرده  اسیوکلمات غالباً به شیکل تکراری و شیعاری 
راحدی در ذهن که به اشییده باشیید دفهم برای عموم  اسییو تا پیامی سییاده و قابل

 .کند میتری ایداد های سری  و گسدردهماند و واکن میم اطبان باقی 

 از عبارات انگیزشی ة هریساستفاد  .5. 6

های خود اسیدهاده طور مداوم از عبارات انگیزشیی در سی نرانیدر م ابل، هری  به
ای او شیامل عبارات هدرصید از سی نرانی  50که    دادیمنشیان   7جدول  در  .  کند می

چشیم ویژه در مباح  مربو  به عدالو و تغییر بهانگیزشیی بوده اسیو که این امر به
دنبال آن اسیو که با اسیدهاده از این عبارات انگیزشیی، امید و خورد. هری  بهمی

اتحیاد را در مییان م یاطبیان خود ت وییو و آنیان را بیه اقیدام و تغییر دعوت کنید. این 
تری از م یاطبیان کمی  کنید، هیای مدنووبیه جیر  گروه  سیییوممکن ارویکرد  

 .محوری هسدند دنبال تغییرات اجدماعی و عدالوخیوص آنانی که بهبه

 های مخاطبانبستگی بین سبک زبانی و واکنشهم .6. 6

های م اطبان به های زبانی و میزان واکن بسیییدگی بین سیییب ندایق تحلیل هم
در . توجهی اسییوهای قابلتهاوت  ةدهند هری  نیز نشییانهای ترام  و سیی نرانی
تری  بسیدگی قویکه سیب  زبانی سیاده و تکراری ترام  با هم  دادیمنشیان   6جدول  

های اجدماعی همراه بوده اسیو. در ها در رسیانهگراریها و اشیدراعبا تعداد لای 
مواجه   بسیییدگی کمدری در این زمینههری  با هم  ةم ابل، زبان رسیییمی و پییید 
طور معمول بر هیای سیییاده و تکراری بیهدهید کیه پییامبوده اسیییو. این نشیییان می

که زبان رسییمی و م اطبان عمومی و فاییای مدازی تذایر بیشییدری دارد، درحالی
 .گراردم اطبان خاصی از جامعه تذایر می درپیییده بیشدر 
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کیاملاً   دو رویکرد  ةدهنید هیای ارتبیاطی ترامی  و هری  نشیییاندر مدموو، سیییبی 
مدهاوت به ارتباطات عمومی اسیییو. ترام  با اسیییدهاده از زبانی سیییاده و تکراری 

های های بیشیدری در رسیانهتری جلب کند و واکن توانسیده اسیو توجه گسیدرده
اجدماعی ایداد کند. از سییوی دیگر، هری  با اسییدهاده از زبانی رسییمی و پیییده 

ها اال اجدماعی بوده اسیو. این تهاوتو تمرکز بر مسی  هدنبال جر  م اطبان ن ببه
های ارتباطی راهبرددهد که هر رهبر با توجه به اهداف و م اطبان خود،  نشیان می

 .مدهاوتی بر افکار عمومی داشده اسو آاارخاصی را اند ا  کرده که 

 گیرینتیجه.  7

هیای عمومی دونیالید ترامی  و کیامیالا این پژوه  بیا هیدف تحلییل محدوای سییی نرانی 
ای اندام  اجدماعی و رسیانه  های های زبانی آنان بر تعامل ری  و بررسیی تذایر سیب  ه 

های زبانی این دو  های اسیاسیی در سیب  تهاوت  ة دهند آمده نشیان دسیو شید. ندایق به 
 .های اجدماعی تذایر گراشده اسو رهبر اسو که بر رفدار م اطبان در رسانه 

شیده   اسیدهاده از زبانی سیاده و تکراری، موفسطور خاص، دونالد ترام  با  به
، جلب بوعمانند توییدر و فی  ،های اجدماعیدر رسییانه  را  توجه بیشییدری اسییو
را افزای    های اوها در پسیوگراریها و اشیدراع. این سیب  زبانی میزان لای کند 

و    عظمیو»رسییید کیه اسیییدهیاده از کلمیات کلییدی میاننید نظر میو بیه داده اسیییو
از عوامیل کلییدی در موف ییو ارتبیاطی او بوده اسیییو. تحلییل آمیاری نیز   وامنیی»

 بیشیدرهای ترام   های پسیوگراریها و اشیدراعنشیان داد که میانگین تعداد لای 
بسیدگی قوی بین زبان سیاده و تکراری ، که این ندایق با هماسیواز میانگین هری  

 .و واکن  م اطبان همراه بود
که    کنید میتر اسیییدهیاده  ری  از زبیانی رسیییمی و پییییدهدر م یابیل، کیامیالا ه

کرده و ویژه افراد تحییییییلتری از م یاطبیان، بیههیای مدنووطور خیاص بیا گروهبیه
طرفیداران عیدالیو اجدمیاعی و تغییرات اقلیمی، ارتبیا  برقرار کرده اسیییو. هرچنید 

در جلب های او کمدر از ترام  بوده اسییو، هری  گراریها و اشییدراعتعداد لای 
های او بازخوردهای مثبو بیشیییدری از تر عمل کرده و پسیییونظرات مثبو موفس
 .دریافو کرده اسو ،عدالو و اتحاد هایویژه در موضووبه ،سوی م اطبان

هیای  هیای ترامی  واکن هیا نشیییان داد کیه سییی نرانیاز سیییوی دیگر، ییافدیه
دهد که  منهی، دریافو کرده اسیو. این نشیان می  هایویژه در قالب نظربیشیدری، به

طور مؤاری توجه عمومی را به خود جلب کند، هرچند ترام  توانسیییده اسیییو به
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اسیو. هری ،   دنبال داشیدهبهزا نیز  های دوقهبی و تن سیب  ارتباطی او واکن 
تر در تر و مدعادلهای منهی کمدری داشییده و رویکردی هماهن برعک ، واکن 

 .ات خود ایداد کرده اسوارتباط

 پژوهش هاینوآوری.  8

تحلیل محدوا و ارتباطات سیییاسییی   ةاین پژوه  چندین نوآوری مهم را به عرصیی
 :افزوده اسو

های کلیدی  یکی از نوآوری .های م اطبانهای زبانی با واکن تهبیس سیب .  1
این پژوه ، تحلیل جام  ارتبا  بین سیییب  زبانی رهبران سییییاسیییی و 

نشیان   ،این مهالعهدر  های اجدماعی اسیو.  ای م اطبان در رسیانههواکن 
های زبانی سیییاده و تکراری ماننید آنییه در که سیییبی  ه شیییده اسیییوداد

طور مؤارتری بر رفدار م اطبان در شییود، بههای ترام  دیده میسیی نرانی
های بیشیدری  گراریها و اشیدراعرارد و لای گمیهای اجدماعی تذایر  رسیانه
تر مانند هری  بیشییدر با های زبانی رسییمید. در م ابل، سییب راه داهمربه

تری مانند عدالو پیییده  هایکرده و علاقمند به موضیووم اطبان تحیییل
 .کند اجدماعی ارتبا  برقرار می

هیای  اسیییدهیاده از داده .ابزار تحلییل  منزلیةبیههیای اجدمیاعی  تیذکیید بر رسیییانیه. 2
هیای اجدمیاعی در رسیییانیه  هیاهیا، و نظرریگیراهیا، اشیییدراعمربو  بیه لایی 

های  یکی از ویژگیو  ها،  برای سیند  تذایرگراری سی نرانی اسیو  شیاخییی
طور مسید یم  به  توانمی  این روش با اسیدهاده از این پژوه  اسیو.   ةنوآوران

گیری  م اطبان اندازه های برخط بر رفدار و تعامل را  های زبانیتذایر سییب 
های اجدماعی در اسیدهاده از رسیانه  ةنحو  ةدی دربارهای جدیبین به  کرد و 
 رسید.های سیاسی نامهپیمان

ی  هیای کمّ این پژوه  بیا ترکییب داده . دری و کیهیهیای کمّترکییب تحلییل.  3
هیای کیهی  هیا( و تحلییلگیراریهیا، اشیییدراع)تعیداد کلمیات کلییدی، لایی 

های  ری از تهاوتتها( به تحلیل عمیسهای زبانی، محدوای سی نرانی)سیب 
. این رویکرد ترکیبی امکان یمهای ارتباطی ترام  و هری  دسو یافدسب 

 .ها را فراهم کرده اسوتر و چندبعدی این پدیدهبررسی دقیس

 های پژوهشمحدودیت. 9

ها بر های زبانی و تذایر آنسیب   ةهای مهمی درباریافده  حاوی هرچند این پژوه 
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 :داردهایی نیز ، محدودیواسورفدار م اطبان 
هیای عمومی این پژوه  بیه تحلییل سییی نرانی .هیاداده  ةمحیدودییو در دامنی. 1

های اجدماعی محدود شیییده اسیییو. های رسیییانهترام  و هری  و واکن 
تبلیغات  ها مانند دیگر آن  هایها و ارتبا های خییوصیی، مییاحبهسی نرانی
های مهبوعاتی در این تحلیل در نظر گرفده نشیده اسیو. بررسیی و مییاحبه
های زبانی راهبردتری از  تر انواو م دلف ارتباطات سیاسی تیویر کاملجام 

 را فراهم خواهد کرد. این دو رهبر

مسید یم سیب  زبانی   آااراین پژوه  بیشیدر بر  . در  فرهنگی و اجدماعی  . آاار2
فرهنگی و اجدماعی   آاارده و به  شیهای اجدماعی تمرکز  رسیانه  یهابر تعامل
اسییو.  شییدهها توجه کمدری  تر بر ادراع م اطبان از سیی نرانیگسییدرده

هیای اجدمیاعی و مثیال، عواملی میاننید هندیارهیای فرهنگی، پیشیییینیه  طوربیه
ها تذایرگرار  درع و تهسیییر پیام  ةتحییییلات م اطبان ممکن اسییو بر نحو

 .طور کامل بررسی نشده اسواین پژوه  بهباشد که در 

بر دو پلدهرم    ، بیشیدراین پژوه . در  های اجدماعیهای محدود رسیانهپلدهرم.  3
. هرچند شییده اسییوبوع، تمرکز  های اجدماعی، یعنی توییدر و فی رسییانه

های دیگر مانند ها در جهان هسیدند، پلدهرمتریناین دو پلدهرم از پرم اطب
همراه ندیایق مدهیاوتی بیه ممکن اسیییووتیو  و لینکیدین نیز اینسیییدیاگرام، ی

های  تری از واکن ها به درع جام های این پلدهرمداشده باشد. تحلیل داده
 خواهد کردم اطبان کم  

های زمانی  شده در این پژوه  مربو  به دوره های اسدهاده داده  . محدودیو زمانی .  4
های زبانی رهبران سییاسیی در طول  راهبرد خاصیی اسیو و تغییرات احدمالی در  

های  های زبانی در دوره زمان در نظر گرفده نشده اسو. بررسی تغییرات در سب  
 .کند می های ارتباطات سیاسی کم   زمانی م دلف به درع بهدری از پویایی 

 بعدیهای برای پژوهش ییاهپیشنهاد. 10

های این شییناسییی، یافدهروش توان با گسییدرش دامنه و  های آینده میپژوه در  
های جدید زمینه  برای ایدادزیر   هاید. پیشینهاداو توسیعه د  کرد  مهالعه را تکمیل
 :بعدی مهر  شده اسوبرای تح ی ات 

این پژوه  بر دو رهبر . در  تحلیل به سیایر رهبران سییاسیی  ةگسیدرش دامن.  1
  توان به تحلیلتح ی ات آینده میدر  . شییده اسییوسیییاسییی خاص تمرکز  
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های رهبران سییییاسیییی دیگر در ن ا  م دلف جهان پرداخو و سییی نرانی
های فرهنگی، اجدماعی و زبانی در تذایرگراری بر م اطبان را بررسیی تهاوت
هیای ارتبیاطی شییییوه بیارةای درهیای م یایسیییهدییدگیاه  طر د. این امر بیه رک

 .خواهد کردهای م دلف کم  سیاسی در فرهن 

مهم برای   هاییکی از پیشیینهاد .های زبانیسییب   مدتطولانی  آااربررسییی .  2
های زبانی بر ادراکات مدت سیییب طولانی  آااربررسیییی    یندههای آپژوه 

تیذایرگیراری    ةهیایی کیه نحوپژوه در  دهنیدگیان اسیییو. عمومی و رفدیار رأی
تر های زمانی طولانیدهندگان در دورهگیری رأیها بر تیییمیماین سییب 

 .کند میتری از ارتباطات سیاسی کم  عمیس ، به درعتحلیل شده اسو

ها به سیایر گسیدرش تحلیل .های اجدماعیهای م دلف رسیانهتحلیل پلدهرم.  3
تیاع  هیای اجدمیاعی میاننید اینسیییدیاگرام، یوتیو ، و تیی هیای رسیییانیهپلدهرم

ها و م اطبان ویژگی  ی. هر پلدهرمداشیده باشید تری  ندایق مدنوو  ممکن اسیو
طور مدهاوتی در این های زبانی ممکن اسیییو بهراهبردو    را داردخاص خود  

 .فااها مؤار باشد 

توان به  های آینده میژوه . در پبیییری در کنار سییب  زبانی  آااربررسییی  .  4
های زبانی بررسیی ن   تییاویر، ویداوها و سیایر عناصیر بییری در کنار سیب 

و   . ترکییب محدوای مدنیخیودر جیر  و تیذایرگیراری بر م یاطبیان پردا
های اجدماعی داشیده رسیانه  هایبیشیدری بر تعامل  ممکن اسیو آااربییری  

 .های جام  ارتباطات سیاسی مندر شودراهبردباشد و به درع بهدر از 

های تحلیل محدوا با ترکیب روش  .شیناخدیهای تحلیل رواناسیدهاده از روش .  5
ادراع و   ةتری از نحوبه درع عمیس  ممکن اسیییوشیییناخدی ابزارهای روان

این رویکرد  با های سییییاسیییی کم  کند.  واکن  م اطبان به سییی نرانی
های به سیییب  را  های عاطهی و شیییناخدی واکن  م اطبانتوان جنبهمی

 .د رسیهای جدیدی دیدگاهبه و  بررسی کردزبانی م دلف 

 تعارض منافع 
 یسو.  ن  گونه تعارض مناف یچهاین م اله مشمول 

 مشارکت نویسندگان 
 .اند و یکسان داشدهکیف این م اله مشارذلنویسندگان در ت
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 اصول اخلاقی
 ادبی،  سیرقو  جمله  از  ،نشیر  اخلاق از  کامل  طوربهاین م اله،    اندشیار  درنویسیندگان  

تداری   ومنهع؛  اند پرهیز داشیده  دوگانه اندشیار  و  ارسیال یا  هاداده  جعل  رفدار،سیو 
اسییو و   گانرد. این م اله حاصییل تح ی ات خود نویسییند ندا  وجوددر این راسییدا 

 .اند اصالو محدوای آن را اعلام داشده

 هادسترسی به داده 
ها در این در صیورت نیاز به اطلاعات بیشیدر درخییوص نحوة تدزیه و تحلیل داده

 ئول مکاتبه فرمایید.م اله، با نویسندة مس
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